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RESUMO

Este projeto promove uma discussdo sobre as contribui¢es das Novas Tecnologias, em especial
gratuitas, para 0s gestores escolares nos municipios de Santo Anténio de Padua e Laje do
Muriaé, sub-regido Noroeste Fluminense, estado do Rio de Janeiro. Como pergunta norteadora
definiu-se: Como a gestdo escolar pode ser auxiliada pelos recursos tecnoldgicos gratuitos? A
proposta da solucdo foi realizar uma selecdo inicial de ferramentas Google e propor
capacitacbes com encontros online pelo Google Meet (adaptacdo necessaria em funcéo da
Pandemia da COVID-19). O alinhamento de necessidades dos gestores frente as suas atividades
administrativas precedia qualquer capacitacdo e a constru¢do de um repositdrio com videos
explicativos sobre cada ferramenta tecnolégica complementando o projeto. O objetivo geral
visa contribuir para a agilidade de processos administrativos instruindo diretamente os gestores
escolares, mas também outros profissionais indicados por eles, para 0 uso de recursos gratuitos.
Como obijetivos especificos buscou-se identificar o perfil dos gestores da regido, criar
capacitacdes, incluindo gestores, professores e demais funcionarios das escolas e secretarias de
Educacdo. Como escolhas metodoldgicas a presente dissertacdo esta embasada na revisao
bibliografica e de literatura, analise de documentos, reviséo narrativa com revisoes sistematicas,
pesquisa participativa, questionario quali-quantitativo para levantamento de dados visando
facilitar a analise de diferentes pontos de vista. Como referencial tedrico utilizou-se 0s
principais textos escritos por ALMEIDA (1999, 2004), ANTONIO (2009), ANTUNES (2008),
BARTNIK (2011), BOTTENTUIT JUNIOR (2011), CURY (2005), DIAS (2014), FAYOL
(1994, 2002), LEAO (1953), LUCK (2000, 2006, 2009, 2014), MORAN (2000, 2003),
NISKIER (2001) e PILETTI (2000). Foi realizada uma revisdo narrativa com revisoes
sistematicas com contribuicBes ao Estado da Arte sobre a Gestdo Escolar e as tecnologias
Google, sendo possivel estabelecer uma pergunta de pesquisa pautada no acronimo PICo, onde
a Populacdo foram os Gestores Escolares, o Interesse foi no uso de recursos Google e o Contexto
foi da administracdo escolar. Os resultados foram registrados no Capitulo “Projeto”, sendo
representados de forma escrita, com graficos e tabelas, privilegiando a importancia do
aprendizado continuo como mecanismo de aperfeicoamento na profissdo. Esse projeto
considera os gestores escolares como principais sujeitos historicos da pesquisa, a escola como
o principal espaco de atuacdo dos gestores e como dindmicas o estabelecimento de capacitacfes
aos gestores, secretarios, coordenadores e professores (atendendo as demandas da Gestdo
Escolar). Em quatro edi¢des no total, as capacitacdes se estenderam, além da cidade de Santo
Antdnio de Padua, para as cidades de Laje do Muriaé e Tangua, todas no Rio de Janeiro. Apesar
dos coordenadores das parcerias serem destas cidades, os participantes envolveram inclusive
representantes de outros estados brasileiros. O material gerado abordando 30 ferramentas esta
disponibilizado em formatos de videos, paginas de internet e como um repositorio para auxiliar
0s gestores escolares. Sendo assim, cada atitude e escolha realizada foram pautadas na
contribuicdo coletiva para o Ensino, melhorando as condi¢cdes de vida e trabalho dos gestores
escolares, considerando e analisando suas perspectivas e realidades frente as mudancas sociais,
politicas e econdmicas do nosso pais. As andlises detalhadas visam fortalecer as escolas por
intermédio do ensino e aprendizagem das ferramentas aos seus gestores, marcando a
necessidade de exceléncia em se qualificarem de modo direto para as suas necessidades ao
desenvolverem suas acdes cotidianas, apropriando-se do conhecimento informativo do avanco
tecnologico em seu ambiente de trabalho. As contribuigdes estdo disponiveis além desta
dissertacdo em trabalhos escritos, apresentagfes, minicursos e palestras.

Palavras-chave: Tecnologias Digitais; Gestdo Escolar; Ferramentas Gratuitas; Grupo de
Educadores Google.



ABSTRACT

This project promotes a discussion about the contributions of New Technologies, especially
free, for school managers from cities of Santo Ant6nio de Padua and Laje do Muriaé, Northwest
Fluminense, Rio de Janeiro state. As a guiding question, it was defined: How can school
managers be helped by free technological resources? The proposal was to train using online
meetings through Google Meet (necessary adaptation due to the COVID-19 Pandemic). The
alignment of managers' needs for their administrative activities preceded the training processes
and the development of a repository with short videos about thirty technological tools are part
of the project. The general objective is to contribute to the administrative daily activities by
directly instructing school administrators, but also other schools professionals indicated by
them. As specific objectives, we first identify the profile of managers in the region, create
training sessions for managers, teachers and other employees of schools and departments of
Education. As methodological choices, the present dissertation is based on bibliographic and
literature review, document analysis, narrative review with systematic reviews, participatory
research, qualitative-quantitative survey for data collection in order to provide the analysis of
different points of view. As theoretical reference, the main texts written by ALMEIDA (1999,
2004), ANTONIO (2009), ANTUNES (2008), BARTNIK (2011), BOTTENTUIT JUNIOR
(2011), CURY (2005), DIAS (2014), FAYOL ( 1994, 2002), LEAO (1953), LUCK (2000,
2006, 2009, 2014), MORAN (2000, 2003), NISKIER (2001) and PILETTI (2000). A narrative
review was carried out with systematic reviews with contributions to the State of the Art on
School Management and Google technologies, making it possible to establish a research
question based on the acronym PICo, where the Population was the School Managers, the
Interest was in the use of Google resources and the Context was of school administration. The
results were recorded in the “Project” Chapter, writed with graphs and tables, emphasizing the
importance of continuous learning as a mechanism for self improvement. This project considers
school managers as the main historical subjects of the research, the school as the main space
for managers. In four editions, the training extended beyond the city of Santo Antdnio de Padua
to Laje do Muriaé and Tangu4, all in Rio de Janeiro state. Although the coordinators of the
partnerships are from these cities, the participants are from different cities and states from
Brazil. The material covered 30 tools discussed at four training tourns, and it was developed a
repository with small videos available at web page about that. Contributions are available
beyond this dissertation in written works, presentations, mini-courses and lectures.

Keywords: Digital Technologies; School management; Free Softwares Training; Google
Educators Group.
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1 INTRODUCAO

A sociedade brasileira passou por diversas transformacées sociais, politicas, econdmicas
e educacionais na Histdria. As instituices precisaram se adaptar aos periodos historicos ao qual
vivenciaram, sofrendo modificagdes em suas praticas administrativas, legais e
comunicacionais. A Educacdo Brasileira é fruto das construcfes didaticas, metodoldgicas,
sociais, culturais, projetos e praticas de ensino provenientes das politicas coloniais, do império
e das transformaces republicanas. Essa historia é marcada pela presenca dos primeiros jesuitas
na catequizacdo indigena até a atualidade.

Para Tedesco (1999), as mudangas necessarias a Educacdo precisam ser adquiridas de
forma completa, pois até hoje, mudaram as leis, ora mudam o curriculo, ora o que precisa ser
mudado sdo os professores e gestores em suas especializacbes, por todas as reformas
educacionais realizadas. Todo profissional, seja qual for a area, precisa estar em constante
aprendizado, tornando assim o ensino essencial ndo somente para os discentes escolares, mas
para aqueles que desejam desenvolver suas atividades diarias com eficiéncia e convic¢do da
melhoria do ambiente de trabalho.

A Gestdo em geral tem como finalidade construir acbes que promovam um trabalho de
exceléncia para o alcance das conquistas tracadas pelo grupo. O gestor é aquele que orienta,
organiza e vai a frente do grupo tracando metas a serem alcancadas, além de incentivar seus
comandados como responsaveis diretos pelo projeto. Na escola, os gestores escolares também
possuem como meta uma exceléncia na educacdo com projetos, normas e caminhos a serem
desenhados pelos envolvidos no plano de trabalho.

As gestbes escolares serviram a multiplos interesses politicos, onde 0s gestores eram
exclusivamente cargos de confiangca dos poderes executivos. Sabe-se que em varias localidades,
essa pratica indicativa dos nomes dos gestores ainda permanece, mas existem evidéncias de
mudancas com as elei¢cbes para esse cargo, como 0 caso do Estado do Rio de Janeiro na
SEEDUC-RJ (ALERJ, 1996). Outro ponto de destaque € o conhecimento necessario aos
gestores escolares, por terem uma vida alicercada na globalizacdo, precisam estar atentos as
transformacdes decorrentes do meio ao qual vivem.

Convém salientar que os gestores escolares sdo educadores em um mundo globalizado,
construindo suas préticas de gestdo amparadas nas atuais legislacGes, onde se almeja uma
Gestdo Democrética (PARO, 2018) que atenda a comunidade ao qual esteja inserido. Além
disso, os gestores escolares buscam potencializar o ensino nas escolas, junto aos professores,

pais, discentes e comunidade ao mediar as relacGes interpessoais dos envolvidos no processo
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Educacional, agregando valores ao ensino, por intermédio de ferramentas que potencializem o
aprendizado dos discentes.

Importante indicar que a denominagdo Gestor Escolar utilizada neste trabalho visa
agrupar as pessoas com fungfes administrativas em uma Escola e também na Secretaria de
Educacdo, as quais possam se beneficiar do uso de tecnologias para fins de melhoria de
processos educacionais e de qualidade de vida. H& prioridade nas fungdes de direcdo e
secretaria, mas visando beneficiar todo o grupo de profissionais.

Valerien (1993) apresenta o diretor escolar como agente de transformagéo e
desenvolvimento do ambiente escolar, reiterando o quanto esse profissional possui importancia.
Esta afirmacdo interage com o pensamento mantido por Lick (2000),

Dirigentes de escolas eficazes sdo lideres, estimulam os professores e funcionarios da
escola, pais, alunos e comunidade a utilizarem o seu potencial na promogéo de um
ambiente educacional positivo e no desenvolvimento de seu préprio potencial,

orientado para a aprendizagem e construgdo do conhecimento, a serem criativos e
proativos na resolucdo de problemas e enfrentamento de dificuldades (LUCK, 2000,

p. 2).

E notéria a necessidade dessa postura do gestor sendo pautada em uma filosofia de
trabalho, cujas questfes metodoldgicas buscam elevar o padrao do estabelecimento escolar, haja
vista que a escola administrada de forma eficiente gera sucesso no processo de ensino.

Pela vivéncia em um tempo global, os gestores se utilizam de ferramentas tecnoldgicas
para ajudar a aperfeicoar o tempo em demandas, como organizar suas tarefas diarias e
comunicar-se com todos os envolvidos no ambiente educacional. A tecnologia na gestéo escolar
amplia os horizontes do ambiente de aprendizagem quando estes profissionais usam de maneira
coerente as alternativas existentes. Sao varios 0s sistemas para a organizacdo educacional,
ajudando os profissionais escolares a controlarem as frequéncias, langcamento de notas, boletins,
producdo de documentos e organizacdo dos espacos escolares, como o Conexdo Educacéo
(PEREIRA, 2014).

O autor Tedesco (1999) ainda menciona a necessidade de olhar as varidveis existentes
na Educacdo, como curriculo, equipamentos escolares, formacGes dos gestores e professores,
enfim, a organizacdo institucional. Ainda, deve-se lembrar de que estamos vivendo num pais
tecnoldgico e globalizado, mas sera que incluimos as tecnologias na pratica educacional do
ensino das disciplinas escolares? Quando as tecnologias chegam a nossas escolas, precisa-se
inclui-las no planejamento geral através das revisdes do PPP (Projeto Politico Pedagdgico) para

que conjuntamente com as demais a¢des administrativas aconteca o ensino contextualizado.
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E notdrio que essa fluidez social, atrelada & tecnologia presente na sociedade, faz da
gestdo escolar uma area setorial que demonstra caracteristicas moveis, ndo mais engessada
como no principio da sua criacdo. Este pensamento é corroborado por Barroso (1996), onde
defende as novas caracteristicas dindmicas na funcdo do gestor escolar, capaz de ir além de
resolucBes pautadas nas leis burocraticas. Esse profissional busca compor a equipe de trabalho
mediante as mobilidades dos funcionarios e objetos que garantam a eficicia da gestdo das
instituicdes de ensino.

O tempo passa a ser um bem precioso ao gestor, que necessita de investi-lo
adequadamente, atendendo suas necessidades basicas na administracdo, na formacao pessoal e
da equipe de trabalho, no aprendizado das politicas publicas e leis. O tempo passa a ser
necessario para o gestor escolar se inteirar dos processos pedagdgicos e metodologia utilizada
nas relacGes interpessoais entre alunos-pais-escola, sem perder o foco no verdadeiro objetivo
da Educacéo que € a aprendizagem dos discentes.

Para que isso aconteca, 0 gestor precisa pensar além da Infraestrutura Escolar,
garantindo intervencdes metodoldgicas, pedagdgicas, de formacao e dos recursos tecnologicos
capazes de alterar as praticas de ensino local. Com o uso das tecnologias nos diversos setores
da sociedade, surge a oportunidade dos gestores em potencializar o seu servigo administrativo
com o uso das ferramentas Google.

Em empresas comerciais, as ferramentas Google, podem ser usadas para agilizar as
reunides, comunicacdes nas equipes de gestdo e marcar datas dos compromissos cotidianos.
Essa tecnologia se bem utilizada pode estreitar as distancias fisicas entre 0s responsaveis dos
discentes, professores, direcdo, alunos e o0 ambiente escolar.

Para mais, as tecnologias Google podem ser aliadas a gestdo escolar proporcionando um
trabalho de geréncia colaborativa e dindmica, promovendo uma “articulacdo entre O
administrativo e o pedagogico, facilitando o processo de comunicagdo interna e externa e
possibilitando a gestdo uma dinamizac¢ao do tempo gasto” (ALONSO, 2007, p. 33). Nota-se nas
escolas, a necessidade da elaboracdo de declarac6es, planilhas, gréaficos, compartilhamento de
arquivos, interacGes e construcdes de documentos por intermédio da colaboracdo dos
profissionais escolares.

Conforme exposto por Luck (2006, p. 30), essa mudanga ocorre devido a “uma forte
tendéncia & adocdo de préticas interativas, participativas e democraticas, caracterizadas por
movimentos dindmicos e globais dos gestores nas novas necessidades sociais”. E de

fundamental necessidade que os gestores trabalhem na perspectiva do uso das tecnologias na
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execucdo de suas tarefas diarias, propiciando trocas dialdgicas que favorecam o acesso ao
conhecimento e ao trabalho colaborativo, envolvendo a comunidade escolar.

Nas escolas, a tecnologia se fez presente com o mimedgrafo, o giz, os quadros, o data-
show, a Lousa Digital e o celular, no entanto, como se encontra o gestor escolar? Diante do
cenario apontado, neste trabalho sdo investigados e discutidos com 0s gestores escolares a
possibilidade de incorporar algumas tecnologias Google, como suporte de apoio aos trabalhos
cotidianos dentro do espago escolar, auxiliando-os na gestdo administrativa e pedagdgica.

Pergunta norteadora

Como pergunta norteadora deste trabalho dissertativo definiu-se: Como a gestéo escolar
pode ser auxiliada pelos recursos Google? E de conhecimento publico que os profissionais da
educacdo tém defasagem em relacdo ao uso da tecnologia, assim como a falta de material,
equipamentos e formacGes que impactam na atuacdo cotidiana dos mesmos. Neste sentido,

escolher um caminho é fundamental para contribuicGes efetivas.

Solucéo proposta

Na busca por contribuir para o cenario complexo da defasagem em relacao a tecnologia
enfrentado pelos gestores escolares em suas praticas administrativas-pedagogicas nas
instituicoes de ensino, o primeiro passo foi selecionar ferramentas Google e propor capacitacdes
com encontros online pelo Google Meet (em funcdo da Pandemia da COVID-19). Apesar disso,
durante a primeira reunido com os gestores, eles informaram que os professores tinham maior
necessidade no periodo e que, portanto, deveriam passar a frente. Informamos da possibilidade
de realizarmos duas abordagens, uma voltada aos professores e outra aos gestores, foco
principal neste projeto. Ainda assim, os administradores indicaram 0s secretarios e secretarias
como prioridade.

Diante das demandas identificadas, a solucdo proposta inicial precisou ser adaptada para
contemplar as necessidades dos profissionais da educacdo, modo como vamos denominar todos
aqueles que poderiam participar das capacitacoes.

Os gestores escolares se caracterizam como 0s sujeitos atuantes da pesquisa dissertativa,
que devido as suas intervencdes e necessidades, o curso da proposta tambem viabiliza contribuir
com as capacitacBes para os secretarios, coordenadores, orientadores e professores interessados

no ensino e aprendizagem sobre as ferramentas tecnoldgicas gratuitas. Conforme a figura 1,
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nota-se que os gestores além do seu conhecimento, estdo necessitados em capacitar o0s diversos

entes da equipe escolar, alcancando estudantes e suas familias do entorno da comunidade.

FIGURA 1: ESQUEMA DE PESQUISA COM OS GESTORES E APONTAMENTOS DE SUAS
NECESSIDADES INICIAIS

Familias

Secretarios

Professores

Gestores de Escola
Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Com as ferramentas educacionais Google, os gestores podem imprimir em suas escolas,
novas praticas administrativas e metodoldgicas, com instrumentos que vem compor suas
praticas diarias, através de uma nova maneira de controlar, agendar e comunicar-se com a

comunidade escolar.

Objetivos

O objetivo inicial era de instrumentar os gestores de modo a agilizar 0s processos
administrativos com o uso de recursos gratuitos da plataforma Google. Conforme citado
anteriormente, os demais profissionais da escola que se interessassem, teriam ofertas de
capacitacbes voltadas a eles. Além disso, foram ampliadas as ferramentas, ndo apenas
abordando aquelas disponibilizadas pelo Google, mas também outras gratuitas que atendessem
a demanda.

Mediante o cenéario existente e as adaptacdes no objetivo geral tracado, 0s objetivos
especificos ficaram assim:

1. Identificar o perfil dos gestores em Santo Antdnio de Padua e regiao;

2. Demonstrar a importancia do gestor escolar no processo de desenvolvimento de
uma escola;

3. Identificar o uso de tecnologias na gestdo escolar em Santo Anténio de Padua e
regiao;

4. ldentificar como a utilizacdo da tecnologia pode melhorar o desempenho

profissional dos gestores e impactar o ambiente escolar;
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5. Verificar se os gestores fazem uso de alguma tecnologia na sua gestao;

6. Identificar com o0s gestores quais as funcbes e procedimentos que mais
demandam tempo para priorizar ferramentas;

7. Fazer um levantamento coletivo das necessidades dos gestores frente as
tecnologias Google disponiveis em versdes gratuitas;

8. Elaborar capacitagoes;

9. Capacitar gestores para o0 uso das ferramentas Google em suas funcées diarias;

10. Criar um repositorio com videos sobre as ferramentas Google que mais tendem

a ajudar os gestores escolares em seu dia-a-dia.

Ao final do trabalho, retomaremos os numeros dos objetivos especificos a fim de

analisar o atendimento total ou parcial de cada um deles.

Escolhas metodologicas

Para cumprimento destes objetivos, foram feitas escolhas metodoldgicas. Para ajudar
nessa caminhada cientifica, nossa pergunta de pesquisa ¢ “Como a gestdo escolar pode ser
auxiliada pelos recursos Google na administracao da escola?”.

Como escolhas para o referencial tedrico, foram realizadas pesquisas e leituras em varias
fontes historicas, com a selecdo de livros e artigos. Dentre alguns autores selecionados, estdo
ALMEIDA (1999, 2004), ANTONIO (2009), ANTUNES (2008), BARTNIK (2011),
BOTTENTUIT JUNIOR (2011), CURY (2005), DIAS (2014), FAYOL (1994, 2002), LEAO
(1953), LUCK (2000, 2006, 2009, 2014), MORAN (2000, 2003), NISKIER (2001) e PILETTI
(2000). Os referidos textos contribuem para a composicdo das discussdes inerentes a Gestdo-
tecnologia-Google, servindo de suporte articulatério para o tema académico desse trabalho.

Todos os autores citados nessa dissertacdo foram Uteis para a existéncia de uma
interlocucdo entre o tempo, espago, métodos, rupturas e avangos nas praticas do gestor escolar
e a aplicabilidade da tecnologia em suas func@es diarias. Com essas a¢oes, foi possivel resgatar
momentos histdricos, recuperando e transitando por esse universo socioeducacional escolar.

Como escolhas para a Revisdo Narrativa (contendo revisdes sistematicas), foram
realizados um recorte sistematico na base Google Académico, levando em consideragdo a
tematica “Gestdo Escolar e tecnologias Google”. Foram usados para a aplicagdo dos filtros,
expressdes regulares e restricfes. ApoOs essa primeira contextualizagdo bibliografica sobre os

assuntos (Gestdo-tecnologia-Google) utilizou-se a pergunta de pesquisa PICo, (RAMOS;
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FARIA; FARIA, 2014), onde P — Populagdo — “gestao”; I — Interesse — “uso dx Y”; Co —
Contexto — “escolar”, para evidenciar a existéncia de estudos semelhantes ao nosso.

Além disso, optamos por um estudo pautado em pesquisas bibliograficas e de campo,
tendo como participantes do trabalho cientifico os gestores escolares e posteriormente ao seu
pedido, uma participacéo dos professores nos cursos de qualificacdo para o uso das ferramentas
gratuitas no cotidiano de trabalho. Como instrumento de trabalho foi utilizada uma reuni&o para
que viéssemos a entender as necessidades dos gestores no ambiente escolar, oferecendo
posteriormente capacitacfes que auxiliassem no preparo para o exercicio de sua fungdo. Como
complementacdo, utilizamos um questionario quali-quantitativo para conhecimento do perfil,
da atuacdo, do ambiente, das tecnologias utilizadas, do nivel de conhecimento e das
necessidades dos gestores em seu trabalho administrativo-pedagogico, organizando 0s
resultados obtidos em formato de gréaficos e textos discursivos.

Como escolha pelo método de pesquisa, optamos pela “pesquisa participante” para
registrar 0s encontros com 0s gestores escolares numa espéecie de Diario de Bordo. Esses
encontros foram marcados com as caracteristicas de uma construcdo coletiva junto aos
profissionais da gestdo, tendo em suas opinies, a maxima relevancia para a formatacdo dos
encontros e criacdo do repositorio Google para Gestores Escolares. Conforme apontado por
Branddo & Borges (2007, p. 51), “Na pesquisa participante, sempre importa conhecer para
formar pessoas motivadas a transformarem os cenarios sociais de suas préprias vidas e
destinos”. Os autores ainda citam que “As abordagens de pesquisa participativa aspiram a
participar de processos mais amplos e continuos de construcao progressiva de um saber mais
partilhado [...]” (BRANDAO & BORGES, 2007, p. 51).

A decisdo por este método esteve ligada as caracteristicas de pesquisa desse trabalho
dissertativo que visa solucionar a caréncia do conhecimento sobre as ferramentas Google no
espaco administrativo escolar, da elaboracdo de encontros pautados numa construcéo coletiva
junto aos gestores que relatavam suas dificuldades tecnoldgicas. 1sso demonstra a existéncia de
caracteristicas provenientes de uma pesquisa participante que conta com uma populacdo que
controla o processo e direcionamento das demandas existentes, sempre destacando a
importancia da coletividade dos gestores envolvidas na existéncia das experiéncias educativas.

Esse aporte de construcdo coletiva, proposto como escolha metodoldgica, traz ao
trabalho dissertativo um enriquecimento que demonstra o valor das experiéncias vividas pelos
gestores ao espaco cientifico como sujeitos das relacfes sociais no Ensino. As opinides dos

participantes serdo documentadas através de gravacdo dos encontros e questionarios quali-
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quantitativos, dispostas neste texto usando gréficos, tabelas, apresentacdo de fragmentos e
discussoes.

Serd construido e disponibilizado um repositério de apoio as tecnologias Google
abordadas, online, gratuito e com videos curtos direcionados a solucao de davidas pontuais.

A pandemia direcionou a pesquisa para a realizacdo de uma parceria com a Secretaria
Municipal de Educagao de Santo Antonio de Padua — RJ. Posteriormente, a parceria se estendeu
as Secretarias de Educacdo de Laje do Muriaé — RJ e a ONG “Casas das Irmas” em Tangua —
RJ.

Estrutura do texto

Como composicéo estrutural da dissertacéo, os capitulos estdo apresentados levando em
consideracdo a seguinte ordem / composicao:

No capitulo 1, aparece a Introducdo da dissertacdo, onde foram expostas as escolhas
referentes a pergunta norteadora da pesquisa, a solugdo inicial proposta, as adaptacOes
necessarias para a realizacdo e andamento na execucao das atividades dissertativas, 0s objetivos
gerais e especificos do trabalho, incluindo as escolhas metodoldgicas e a estrutura do texto
apresentado.

No capitulo 2, “Local de Fala: Vivéncias nos ambientes escolares” estd apresentado um
breve relato sobre minha trajetéria profissional, expondo minha ligacdo com a Educacéo,
vivéncias de professor até assumir por 2 anos a funcdo de “vice-diretor” em uma escola
municipal na cidade mineira de Pirapetinga. Foi nessa escola “Coronel Ribeiro dos Reis” que
comecei a analisar as caréncias existentes na funcao de gestor, despertando-me para a pesquisa
e contribuicdo nessa area.

Para o capitulo 3, “Referencial Teorico: Revisdo de Literatura” levantou-se artigos,
dissertacdes, teses e livros que contribuem com a discussao dos pilares de sustentacdo da
dissertacdo, subdividido em secOes teoricas de Gestdo Escolar — Tecnologias — Tecnologias
Google e Grupo de Educadores Google de Santo Antonio de Padua.

Ja no capitulo 4, “Contribuic@es ao Estado da Arte: Revisdo Narrativa de Gestao Escolar
e Tecnologias Google” estdo discutidos os artigos e dissertacdes obtidos pelas pesquisas no
Google Académico referentes aos ultimos 5 anos, na perspectiva de materiais que possuem
semelhangas textuais ao trabalho por nds aqui desenvolvido.

No capitulo 5, “Projeto”, apresento, discuto e registro a trajetéria ocorrida na

dissertagcdo, comegando com os gestores escolares, grupo de pesquisa envolvido, parcerias e as
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possiveis solugbes de formacdo para gestores e professores, além do suporte a Secretaria
Municipal de Educacdo e Cultura de Padua, na formulacdo de um questionario para as opinifes
e registros socioecondmico familiar em tempos de pandemia. A unidade explana as agdes
realizadas, os desdobramentos ocorridos com as capacitagdes aos gestores e professores de Laje
do Muriaé e a parceria com a ONG “Casa das [rmas” em Tangua.

A formulacgéo se estruturou pela parceria e troca de ideias com as necessidades existentes
por decorréncia da pandemia. Por fim, serdo relatados e registrados os dados e anélises obtidos
com as aplicacbes de questionarios e observacOes realizadas durante os encontros de
capacitacdo dos sujeitos envolvidos na pesquisa dissertativa.

No capitulo 6, “Consideragdes Finais”, busca-se trazer os resultados alcangados durante
a pesquisa e estruturacdo do trabalho, expondo as conclusGes e principais ganhos alcancados
por esse trabalho de dissertacéo, sua intervencéo social, tecnologica e educacional durante um
momento critico em nossa sociedade que foi o periodo de pandemia. Finalizando a estrutura
dessa dissertacdo, tém-se as referéncias bibliograficas (secdo 7), as referéncias dos videos
disponibilizados no repositorio (sec¢do 8) e 0s anexos, compondo a se¢édo 9.

Em virtude dos fatos mencionados, observa-se que a dissertacdo traz uma proposta de
pesquisa interventiva-colaborativa nos trabalhos desempenhados pelos gestores municipais de
Santo Antdnio de Padua/RJ, Laje do Muriaé e Tangua, visando contribuir com suas funcdes
diarias, sua relacdo e uso das tecnologias, com propostas de encontros aos quais pudéssemos
saber das suas necessidades diarias, oferecendo assim encontros sobre as ferramentas Google

como suporte para agilizar e organizar seu fazer diario.
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2 LOCAL DE FALA: “VIVENCIAS NOS AMBIENTES ESCOLARES”

“Nenhuma ordem opressora suportaria que os oprimidos todos
passassem a dizer: Por qué?” (FREIRE, 1987, p. 43).

Um dia fui aluno, ainda sou. Passei pelos bancos escolares em uma escola publica
estadual no municipio de Pirapetinga — MG. Depois de terminar o Ensino Médio — Técnico em
Contabilidade, cursei Licenciatura em Histdria, vindo a me formar em 2003. A, inicio minha
trajetoria como docente numa escola, que contribuiu, significativamente, para meu crescimento
profissional. Fui tendo oportunidades de enxergar a Educacdo de modo que transcendeu o fisico
e nessa missdo de educador, ouvi colegas dizerem que, nos, os professores, éramos um
instrumento Unico nas engrenagens escolares. Que bom! Eu seria Gtil na Educacdo do meu pais
e principalmente naquela pequena escola interiorana, em Santo Ant6nio de Padua, no estado do
Rio de Janeiro, no Colégio Estadual Pedro Baptista de Souza.

O tempo me mostrou que na escola todos tinham sua importancia, inclusive o gestor
escolar, marcado por uma vida de alegrias, tristezas e problemas burocraticos para resolver.
Esses problemas que ele resolvia como compras de produtos, prestagdes de contas, reunides e
conversas com alunos e familiares, ia me dar “tranquilidade” para desempenhar minha fungao.
O tempo passou e pude exercer essa funcédo de gestor escolar por 2 anos (2013 — 2014) em uma
escola municipal denominada Coronel Ribeiro dos Reis, Pirapetinga — Minas Gerais. Entdo,
senti 0 “peso” da responsabilidade do gestor. Encontrava-me numa atividade profissional que
ndo era almejada pela maioria do professorado, porém é este o papel de gestor, aquele que
fornece suporte para os professores ministrarem suas disciplinas com maior tranquilidade.

Assim, estar hoje na Universidade foi um reflexo do meu passado, onde trago meu
conhecimento, meu lugar de atuacdo, minhas questdes paradigmaticas e experiéncias, que
através das pesquisas, estudos, debates algados e conversas, consigam proporcionar a minha
comunidade escolar acGes préaticas de ensino que visaram em contribui¢cfes com a Educacéao e
cumprimento da missao de mediar as incertezas dos alunos, seus sonhos e propor dialogos que
pudessem inspira-los a abrir os olhos em um mundo que esta apto a cometer os epistemicideos.
O mestrado despertou em mim, reflexdes sobre 0 meu primeiro olhar do lugar de fala, minha
historia, as auséncias desse caminho junto com minhas préaticas, a existéncia de opressdes e
oprimidos que estdo no ambiente escolar por onde passei.

Seja como docente ou gestor, 0 ambiente de aprendizagem escolar precisa ser mais bem
trabalhado, proporcionando oportunidades, construindo conhecimentos significativos,

ambientes saudaveis para as falas das “minorias epistémicas”, fazendo sentido aos estudantes
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que la estdo. O gestor precisa criar ambientes que proporcionem aos estudantes momentos para
fazerem suas descobertas e experimentos, criando subterflugios ao sujeito-aluno para despistar
os olhares e 0 modelo pandptico (FOUCAULT, 1987) das escolas, ndo conseguindo assim
cumprir seu papel de dominagdo dos corpos, visto que a equipe escolar pode utilizar suas
praticas locais para transformar esse ambiente em espago imprevisivel e criativo, capaz de
libertar os que la estdo da docilidade e adestramentos, através das multiplas criacdes,
experiéncias, metodologias e descobertas educacionais.

As aulas ministradas no Mestrado em Ensino me fizeram despertar um turbilhdo de
sentimentos sobre o ato de educar, em especial, no meu ambiente de pesquisa que é o ambiente
de aprendizagem e sua gestdo. Pensar no documentario “Janela da Alma” (2001) significou
trazer a tona as varias maneiras de pensar e ver o “real”, nos ensinando que nossa visao depende
da subjetividade e das nossas experiéncias. Fez-me entender que 0s espacos escolares precisam
ter outros saberes, levando em consideragéo a arte, as produgdes e as percepcdes cotidianas ao
contar as histdrias vividas, pois mesmo que o ato de educar faca das ciéncias e disciplinas algo
necessario, ndo da para desprezar a criacdo, o amor e as sensibilidades humanas, nédo
desprezando assim o entorno do espaco escolar.

Para mais, esse conhecimento depende das acOes e relacGes entre os envolvidos no
contexto escolar, onde “[...] o conhecimento implica interagdo, relagao, transformacdo mutua,
codependéncia e co-evolu¢ao” (NAJIMANOVICH, 2001, p. 23). Precisamos de novas
metodologias ao ensinar que atraiam a atencao dos docentes, tecendo suas marcas e despertando
as suas emog¢oes. Como frisa Maturana, “A historia mostra que eu ndo aprendi a ler ndo porque
era burro, mas porque nao tinha a emocdo. [...] Todos os espacos de a¢des humanas fundam-se
em emocgoes” (MATURANA, 2001, p. 89).

Além disso, Paulo Freire diz que ha uma necessidade no ato de ler, ndo somente as letras
para acharmos que estamos cultos, mas também o nosso redor, 0 nosso cotidiano, 0S N0ssos
discentes e os ambientes de ensino, afirmando que a leitura do mundo precede atodos as atitudes
e atos (FREIRE, 1985). O gestor escolar precisa promover um trabalho com sua equipe que
traga a vida para os alunos, ao despertar a sua curiosidade e 0s seus desejos, sem podar suas
dinamicas e vivacidades. A escola precisa estar como um lugar de resgates, onde o aluno deve
falar atuar e agir expondo suas experiéncias, sentindo-se atuantes no ensino-aprendizagem com
significancia em suas vidas. Para Oliveira,

A parceria e o didlogo contribuem significativamente para a melhoria da qualidade do

ensino, pois os pais/responsaveis participam da vida escolar dos filhos, ajudam nas
tarefas, se envolvem com a vida da instituicdo e se sentem responsaveis por ela, a
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escola passa a ser um espaco de aprendizagem e vivéncia de uma sociedade mais justa
e igualitaria (OLIVEIRA, 2016, p. 131).

Jé afirmava Larrosa que somos capazes de mediar as dificuldades do dia a dia, através
de ensaios que libertem 0 nosso espirito do medo das técnicas académicas, vivendo uma vida
de escrita sem proibicGes, marginalizagcdes e subordinacdes, mas com responsabilidades e
problematizando a escrita ao escrever (LARROSA, 2003). Para Freire, as criancas devem se
firmar nas leituras para conseguirem dialogar consigo mesmas e produzirem seus mundos
(FREIRE, 1985), apresentando-se como seres culturais e historicos, onde em momentos de
criacdes sdo sujeitos ativos no processo educacional.

Através dessas reflexdes, nota-se que ndo somos menos importantes do que 0s
pensamentos dominantes e nem caixas compartimentadas, mas sim temos que criar as empatias,
as problematizagdes e oportunizar espacos aos grupos ‘“marginalizados” pela ciéncia
hegemaénica e opressora, através dos lugares de experiéncias. Os professores necessitam criar e
incentivar os alunos ao prazer pela leitura e escrita, sendo o elo entre discentes e experiéncias
para que as informagdes tenham um sentido em suas narrativas (BENJAMIM, 2012), e assim
possam se distanciar das vaidades e arrogancias cientificas.

Ademais, esse estudo epistemologico tornou possivel o pensar nos didlogos necessarios
entre as ciéncias e a vida, as relacGes entre gestdo, professores e sala de aula, nos locais que
possuem sentimentos e estdo aptos a olhar o cotidiano escolar como “espaco de ensino e
aprendizado, para constituicdo do sujeito-discente que traz suas multiplicidades de saberes,
experiéncias individuais e coletivas, dando sentido ao que somos e ao que nos acontece”
(LARROSA, 2016, p. 16 e 17).

Como abordava Santos (2007) e Mello (2008), ao nos alertar o quanto somos falhos em
nosso dia a dia, excluindo as mualtiplas potencialidades dos discentes. Os autores nos permitem
refletir sobre as possibilidades de como ensinar e aprender no cotidiano, principalmente se
enxergarmos as varias alternativas locais e potencialidades dos alunos. Em seus escritos, temos
a possibilidade de pensar as nossas auséncias e a possibilidade de superar a hegemonia
implantada em nossa cultura, promovendo em nés, reflexdes epistemolédgicas que nos facam
reconhecer a diversificacdo dos saberes, a criacdo de perspectivas e as avaliacdes das praticas
de desconstrucéo e reconstrucao das dimensdes do conhecimento.

Igualmente, Santos (2007) ainda diz que através da vigilancia epistemoldgica e da
identificacdo dos saberes e das relagdes entre si, teriamos um profundo momento de

autorreflexdo, numa acdo de tornar visivel as auséncias, enfrentando e lutando pelo
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reconhecimento das diferentes legitimacdes no campo escolar ao torna-las em possibilidades
ndo excludentes das classes populares. O gestor podera liderar uma escola e fazer dela um
campo de identificacdo dos alunos, criando lugares que venham a potencializar 0s sujeitos e as
riquezas culturais, na luta pela diminuigcdo dos epistemicideos e oportunizando lugares para as
vozes ausentes se empoderarem com as rodas de conversas e liberdade de expresséo.

O gestor e sua equipe devem estar preparados para pensar nessas auséncias existentes
em sua escola, pois conforme menciona Marisol B. de Mello, deve-se “reconhecer na narrativa
uma legitima forma de saber que resguarda elementos imagéticos e que conecta de modo
rizomatico zonas diferentes de significados” (MELLO, 2008, p. 39). A escola necessita deixar
aflorar a autoria do aluno na producéo conectiva dos contetidos trabalhados em sala, entendendo
0 seu lugar epistémico como possibilidade reconstrutora de uma didatica possivel para trabalhar
com as novas geragdes que chegam aos bancos escolares. Hoje, o docente ndo € mais a maior
autoridade dentro das salas de aula, mas um mediador, que ajuda os alunos a construirem suas
conexdes, relacdes, organizacdes e desconstrucdes na descoberta de seu lugar.

Similarmente, Paulo Freire ainda ressalta que o educador problematizador, refaz,
constantemente, 0 seu ato na bagagem que o aluno traz consigo através de suas experiéncias,
“em lugar de serem recipientes doceis de depdsitos, sdo agora investigadores criticos, em
didlogo com o educador” (FREIRE, 1987, p. 40). Precisamos ampliar nossas perspectivas e
visdes para conseguir intervir de forma potencializadora na Educacéo para nossos alunos. Para
que isso aconteca, necessita-se acolher a diversidade, as auséncias, a pluralidade, o oprimido e
0 respeito a toda existéncia que foi neutralizada e inibida pelas correntes hegemdnicas.

Os estudos epistemoldgicos vieram dialogar com meu projeto de pesquisa, trazendo
autores que conversaram sobre a trajetdria das ciéncias hegemdnicas e a possibilidade de
construir dialogos com as minorias e ausentes, para que consigamos livrar a nossa sociedade
dos epistemicideos ainda presentes. Para que isso aconteca, existe a necessidade de ampliarmos
a visdo, fazendo-se necessario esquecermo-nos dos conceitos fixos que nos prendem e, assim,
passarmos a ver o que antes ndo se via, tratando de esquecer suas explicacfes e comecando a
ver 0 mundo por outro prisma (VON FOERSTER, 1996).

Sendo assim, apesar de toda a ciéncia que se imp0e as forcas hegemdnicas que tentam
abafar as auséncias, as minorias e as emog¢des, vamos produzindo reflexdes sobre os métodos
gue usamos para construir a vida escolar e em sociedade, ndo perdendo nossa esséncia, lutando
contra 0 nosso pensamento abissal, na perspectiva de novas praticas que questionem,
dialoguem, interajam e proporcionem espagos para 0S sujeitos oprimidos e ausentes se

afirmarem nessa diversidade epistemoldgica que € o mundo e a sua natureza.
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2.1 O TECGRUPO E O GEG-PADUA: INTERVENCOES TECNOLOGICAS EM UM
AMBIENTE FAVORAVEL AO DESENVOLVIMENTO DO PROJETO DE DISSERTACAO
SOBRE TECNOLOGIAS GOOGLE NA GESTAO ESCOLAR EM UMA MICRORREGIAO

A microrregido mencionada é a cidade de Santo Ant6nio de Padua, situada no Noroeste
Fluminense do Rio de Janeiro — RJ. Essa cidade contempla a presenca da UFF / INFES (Instituto
do Noroeste Fluminense de Educacao Superior) que em 2015, por intermédio do professor Dr.
Daniel Costa de Paiva, foi fundado nas dependéncias dessa institui¢cdo superior, 0 TECGrupo
(Tecnologia, Educacao e Cognicéo) a pedido de alguns discentes da referida faculdade a qual o
professor trabalha.

O TECGrupo - Tecnologia, Educacdo e Cognigdo, possui um carater educacional com
propostas de pesquisas transdisciplinares, que busca potencializar a formacdo docente e
profissional em outras areas. Durante a existéncia do grupo ja foram desenvolvidas varias
pesquisas que contemplaram as Ciéncias Sociais, Fisicas, Computacionais, Cognitivas e a
Educacdo. Suas multiplas atividades envolveram jogos e pesquisas com o0 uso de materiais
tecnologicos ou “simples” quebra-cabecas de papéis. Também através dos softwares, hardware
e atividades educacionais foram possiveis trazer para a comunidade escolar e cientifica
pesquisas que apresentaram resultados relevantes que beneficiaram o dia a dia dos alunos.

Alémdisso, € um grupo aberto aqueles que estéo interessados em transformar a realidade
regional com trabalho, pesquisas e possibilidades construtivas para a Educacdo, beneficiando
principalmente a populacdo em geral. Hoje, o TECGrupo - Tecnologia, Educacédo e Cognicéo,
é formado por criangas a partir dos 8 anos de idade, graduandos, graduados e mestrandos
voluntarios. Essas parcerias sdo realizadas com as escolas, Casa de Cultura, Agentes Publicos,
Faculdades e interessados em eventos socioeducativos e culturais.

Cabe ao professor Daniel Paiva a tarefa de conduzir a orientacdo do grupo,
possibilitando aos seus membros, uma ampliacdo nas pesquisas e divulgacdes realizadas pelo
grupo cientifico. Assim, para fazer parte do TECGrupo (Tecnologia, Educacdo e Cognicao),
precisa ter a disposicdo de conhecer, se dedicar e aprender com as variadas tematicas propostas
pela transdisciplinaridade, Meio Ambiente, Gestdo Escolar, jogos, tecnologias e a cognicédo
(faculdade essencial para o entendimento sobre o ensino e aprendizagem na sua construcéo do
conhecimento).

Para mais, 0 grupo e seus componentes visam proporcionar atividades em EAD e
presencial, seja na sua sede, INFES — Instituto do Noroeste Fluminense de Educagédo Superior,

ou nas instituicdes que estabelecem parcerias com o grupo. O principal lema desse grupo é
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“Valores, visdo ¢ missdo”, sendo para seus membros voluntarios, um norte para a construcao
dos planejamentos, desenvolvimentos e elaboracdo das atividades que vao construir o
conhecimento através do Ensino por onde passam com suas parcerias.

Além do TECGrupo - Tecnologia, Educacdo e Cognicdo, o professor Daniel Paiva
trouxe para a cidade, 0 GEG-Péadua (Grupo de Educadores Google), que iniciou suas atividades
locais a partir de 2018. O GEG-Pédua (Grupo de Educadores Google), esta apto a estabelecer
parcerias com redes federais, estaduais e municipais de ensino, contando com a participacao
dos diretores, professores e coordenadores pedagdgicos interessados em levar para 0s
estabelecimentos educacionais um ensino pautado na tecnologia com o auxilio das ferramentas
Google na Educagéo.

O GEG-Padua também auxilia as redes privadas de ensino que almejam conectar a
Educacdo numa plataforma capaz de facilitar o envio e a troca de materiais via internet. A
principal caracteristica que marca 0 GEG-Padua e seus membros é a voluntariedade na
execucdo de suas atividades educativas. Ao levar um ensino onde a aprendizagem pode
acontecer na sala de aula ou fora dela, os membros procuram instruir gestores e professores a
expandirem as ferramentas tecnoldgicas possiveis entre os envolvidos num aprendizado
atrelado ao ambiente informatizado.

O TECGrupo e 0 GEG-Padua, estdo empenhados em discutir e estudar as contribuicdes
que a tecnologia pode proporcionar aos ambientes educacionais e sociais. Com 0s avancgos
tecnoldgicos, as caracteristicas comuns como ler um livro e ir as pracas para estabelecer
conversas, foram gradativamente substituidas por outras préaticas advindas pelo uso do celular,
WhatsApp, tabletes e computadores.

Quando passamos pela praca nos dias atuais, nota-se a existéncia de grupos de pessoas
que estdo em um ambiente fisico comum, mas conectados em outros ambientes chamados de
Ciberespacos. As criancas se encontram nos ambientes virtuais jogando, adolescentes nas salas
de bate-papo e Facebook, juntamente com as maes que ndo possuem mais 0s mesmos dialogos
que provinham como antes. As inovacdes tecnoldgicas alteraram o comportamento das pessoas
nas pracas territorializadas com a construcdo das relagdes virtuais, mudando o significado das
praticas presenciais com a instalacdo dos pontos de internet na cidade.

Pode-se observar que a tecnologia provocou mudancgas nos habitos locais, mediante o
uso da internet, alterando os habitos (comportamentos) que antes eram impensados em
acontecer. A tecnologia mencionada propiciou uma comunica¢do mais flexivel nos ambientes
virtuais denominados Ciberespaco, onde através da cooperacdo, passou-se a produzir as

relagdes entre tecnologia e a modernidade.
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Inegavelmente, esse ciberespaco constituiu-se como um local para a sociedade da
comunicacgdo, onde o cidaddo ndo esta presente fisicamente para comunicar-se, podendo o ser
humano utilizar os celulares e computadores, como representagdo material desse ambiente
virtual. Segundo Lévy, o Ciberespaco conceitua-se como,

[...] o novo meio de comunicacdo que surge da interconexdo mundial dos
computadores. O termo ndo especifica apenas a infraestrutura material da
comunicacdo digital, mas também o universo oceanico de informacGes que ela abriga,

assim como os seres humanos que navegam e alimentam esse universo. (LEVY, 1999.
p. 17).

Nossa sociedade precisa entender a tecnologia como uma ferramenta que amplia as
possibilidades do ensino, mas para que a aprendizagem ocorra, a gestdo escolar precisa junto
com sua equipe, inserir metodologias que dé suporte aos alunos na sociedade do conhecimento
como algo conectado as suas necessidades politicas, sociais e educacionais. Para Castells
(2003), as redes conectadas sé@o locais das geracdes que se comunicam, tendo a internet como
instrumento de comunicacdo familiar, trabalho e cotidiano. O autor ainda diz que a internet
possibilitou relacbes de namoros, amizades e estudos, impondo assim novas estruturas ao
trabalho, como para as institui¢cbes educacionais.

A construcdo do conhecimento via tecnologia, proporcionou aos alunos uma autonomia
para buscar os materiais informativos necessarios a aprendizagem. O ensino, agora, ndo esta
mais limitado as barreiras do tempo e espaco, podendo ocorrer em qualquer momento desde
que possuam ferramentas necessarias para a aprendizagem acontecer. Deste modo, 0S
profissionais do Ensino, precisam entender que a Educacdo ndo possui centro e totalidades,
tendo o seu discente como um ser autbnomo na construcdo do conhecimento através das
diretrizes e ramificacdes rizomaticas presentes na atualidade.

Em virtude dos fatos mencionados, ao procurar pelo Mestrado em Ensino, encontrei o
TECGrupo e o GEG-Padua, aos quais contribuem com as escolas e interessados numa

aprendizagem significativa aos gestores, alunos e comunidade as quais estdo inseridas.



31

3 REFERENCIAL TEORICO: REVISAO DE LITERATURA

O referencial tedrico pertinente ao trabalho dissertativo esta pautado em fontes, como
livros, teses, dissertaces e artigos confiaveis cientificamente, servindo de sustentacdo aos
questionamentos e solucBes vidveis do problema levantado. Esses referenciais estdo
distribuidos nas se¢des a seguir, estruturando os apontamentos do resumo historico das fungdes
administrativas e da gestdo escolar. Ademais, complementam um levantamento das fungdes e
importancia das atividades desenvolvidas pelos gestores escolares e sua atuacdo mediante 0s
novos rumos sociais e culturais pautados nas tecnologias digitais. Assim, nesse mundo
composto por instituicdes de maltiplas naturezas, existe a gestdo como um pilar organizacional

necessario ao gerenciamento dessas organizagoes.

3.1 GESTAO E GESTORES

Desde o principio, a gestdo esteve presente na historia humana, levando-nos a pensar
sobre uma geréncia que organiza os espacos educacionais, sociais, culturais e politico. A gestao
do ambiente figura-se hum processo onde o0 gestor precisa estar apto a identificar, planejar,
tomar decisdes, fazer acompanhamentos, avaliando as ac¢fes cotidianas no estabelecimento ao
qual esta inserido. Segundo o escritor e educador Anténio Carneiro Ledo, ... o diretor é a alma
daescola. [...] A primeira necessidade de um diretor é saber prever, planejar e organizar. Depois
de planejar vém os problemas da organizacdo, avaliacdo de fungdes, terminacdo dos planos,
execugdo dos planos” (LEAO, 1953, p. 134-135).

Esse fragmento textual demonstra que o gestor necessita de caracteristicas que o
colocam numa posicdo de destaque nas instituicbes ha séculos, mesmo sem que o termo
“gestdo” estivesse entre 0s vocabulos do passado. Para desenvolver a sociedade foi preciso criar
critérios que a organizasse para o cumprimento das atividades que iam surgindo, usando
racionalmente os instrumentos fabricados a favor das profissdes recém-criadas.

Mediante o vocabulo “gestdo”, seriamos capazes de remeté-lo aos métodos de lideranca
existentes na Historia, com técnicas Uteis aos primeiros lideres histéricos na construcdo dos
reinos e impérios. Para o filosofo e pesquisador em Educacéo, Carlos Cury, a origem do termo
“gestdo” é proveniente do “verbo latino gero, gessi, gestum, genere e significa levar sobre si,
carregar, chamar a si, executar, exercer, gerar” (CURY, 2005, p. 164). Assim, a sociedade
evoluiu, completando as alteragcdes propostas ao mundo que vive, através dos métodos que

compbem ao trabalho gerenciado por alguém.
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Além disso, as palavras “gestdo” e ‘“administracdo” possuem caracteristicas
etimoldgicas semelhantes entre seus profissionais, mesmo que no mundo dos negécios, cada
uma delas apresente funces distintas com particularidades préprias. As concepgdes
administrativas estdo pautadas em atividades que controlam os aspectos técnicos do ambiente a
serem geridos, como as financas, 0s materiais e as pessoas. Consequentemente, nessas
empresas, 0S gestores possuem atividades vinculadas ao cumprimento de metas, numa
perspectiva racional conduzida pelo estabelecimento empresarial.

Com isso, observa-se que a gestdo se conecta aos estimulos dos demais profissionais,
buscando uma exceléncia dos funcionarios na participacdo e responsabilidade na empresa,
ligando-se aos processos e componentes politico-administrativo-humanos. O gestor necessita
permanecer atento as funcbes do cotidiano, proporcionando ao espaco de trabalho, condicdes
que facam esse ambiente prosperar através das metas alcangadas pela eficiéncia, multiplas
habilidades e conhecimento dos envolvidos no trabalho.

Para gerenciar adequadamente um estabelecimento empresarial, o gestor necessita de
condicdes técnicas e funcionais que valorizem o0s recursos e estruturas do ambiente, buscando
a manutencdo da sintonia entre os funcionarios. Segundo Marx (1988), no livro “O Capital”,
essa cooperacdo da coletividade ¢ embasada no trabalho planejado, durante as variadas
producdes, com a conectividade entre elas, demonstrando a existéncia das for¢as produtivas na
cooperacéo dos trabalhadores.

Porém, a gestdo nem sempre esteve pautada na cooperacdo dos subordinados, tendo
inicialmente, 0 medo como uma ferramenta Util aos “gestores” para a manutencdo da ordem
espacial. Conforme o apontamento histérico, os reis e senhores escravagistas impunham
trabalhos pesados e desumanos aos subordinados, concretizando assim 0 crescimento
institucional e econdmico dos reinos e propriedades. A gestdo atual busca em seus trabalhos
manter o equilibrio entre os personagens do “lugar” de atuacdo, controlando a estrutura das
fabricas e escolas, com recursos existentes. Para a pesquisadora Naura Ferreira, “gestdo ¢
administracdo, é decisdo, ¢ organizagio, ¢ direcao” (FERREIRA, 2001, p. 185).

Para mais, o ramo da gestdo simboliza hoje um grande conjunto de conhecimentos,
numa busca cientifica alicercada no social, que organiza praticas para administrar um ambiente,
aplicando normas e principios que vdo disciplinar a producdo na obtencdo dos lucros e
adequacdo dos servicos publicos e privados. Essas demandas sociais da atualidade fizeram do
gestor um lider que necessita planejar, organizar os recursos tecnolégicos e financeiros, tomar

decisdes, além de motivar pessoas, controlando os grupos que lidera. Esse gestor passa a
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administrar 0s negdcios, 0s recursos e as pessoas com o objetivo de alcancar as metas definidas
pelas institui¢oes.

Contudo, no século XVIII, o termo “Gestdo” ganhou maior notoriedade social, com o
surgimento das fabricas inglesas (advento da Revolucdo Industrial). Por meio do crescimento
dessas producdes industriais, economistas como Adam Smith, passaram a estudar a divisao no
trabalho, levando a gestdo ao status cientifico dentro do cenario de crescimento das fabricas.
Por certo, o gestor virou um personagem impar das sociedades tecnoldgicas, com pesquisas
direcionadas a sua profissdo por criarem padrGes de planejamento, planilhas de custos de
producéo, aperfeicoando os controles de qualidade dos produtos, mediante as transformacdes
econbmicas, sociais e politicas da época.

Com esse episodio, surgiram profissionais aptos a encontrar solu¢des para os problemas
crescentes das fabricas. Profissionais como engenheiros, se mostraram dispostos a adquirir
conhecimentos, criando modelos de gerenciamento aplicaveis as industrias que surgiam,
garantindo melhores relagfes sociais, trabalhistas, econémicas e de produgdes. Corroborando
com essa nova problematica, os pesquisadores Quintaneiro, Barbosa e Oliveira (2002),

afirmavam que o advento da Revolucéo Industrial obrigou:

um registro mais precioso do tempo na vida social. O empresario passou a comprar
horas de trabalho e exigir seu cumprimento. Os trabalhadores perdem o controle do
ritmo produtivo que impde uma disciplina até entdo desconhecida (QUINTANEIRO
et al, 2002, p. 12).

Com a chegada do século XX, a gestdo sofreu transformacdes em seus critérios
administrativos, sendo estudada por especialistas do assunto. Conforme estudos do renomado
engenheiro mecanico Frederick Taylor, essa gestdo precisava ser observada como uma fungéo
marcada pela cientificidade, onde os gestores priorizariam especificacGes nos resultados das
atividades, levando em consideracdo a medicdo das tarefas pelo menor tempo e custo possivel
para a promocao do crescimento econdmico no trabalho das empresas. Semelhantemente, o
economista Weber (1979), pensava a gestdo como um instrumento capaz de organizar o
estabelecimento empresarial, utilizando as hierarquias que comandassem esses espacos com
diferentes niveis gestoriais.

Na visdo do autor, existiriam na empresa varios gestores que obedeceriam a uma
estrutura hierarquica, indo da Gestdo Superior até a Gestdo Inferior. Ao administrar uma
instituicdo, o gestor atuaria com o olhar voltado para a integragdo dos recursos e pessoas na

estrutura institucional local. Esse gestor deveria possuir caracteristicas interpessoais (lider e
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ligado ao chefe), informacionais (porta-voz de informagdes) e determinacionais (negociador e
empreendedor), buscando alcancar um bem-estar social na empresa.

Além disso, a gestdo possuia um anseio pelo crescimento da instituicdo empresarial,
embasando suas atividades nas andlises e conhecimentos dos problemas que pairavam sobre o
cotidiano administrativo. Esse processo configurava-se através das praticas de exceléncia que
ia se estruturando na arte de administrar suas realidades e setores institucionais presentes na
sociedade. A gestdo ia promovendo a comunicacdo atraves do envolvimento da coletividade,
possibilitando um didlogo para as melhorias gerais do ambiente.

Conclui-se entdo, que a esséncia da gestdo estd em influenciar as acfes em sua volta,
ajudando as organizacg0es e instituicdes a realizarem suas tarefas de forma que o gestor seja um
lider de pessoas, controlando! os processos e planejando o tempo na indicacdo dos objetivos
almejados para a eficiéncia institucional. Nesse mundo globalizado, um gestor precisa ter
habilidades que Ihe permitam liderar as pessoas apresentando uma exceléncia no gerenciamento
empresarial e educacional com eficacia na elaboragéo de estratégias e viséo de futuro para suas

organizacdes.

3.1.1 Tipos de Gestao

Conforme observado, a gestdo tornou-se uma funcdo imprescindivel no mundo
globalizado, sendo destaque de estudos profundos desde o século XVI1I1I. Bons gestores mantém
seu estabelecimento ativo no mercado, elaborando objetivos e metas, propondo competitividade
e um espaco de trabalho saudavel para as futuras conquistas planejadas. Para essa gestao
alcancar o proposto em reunides, 0 gestor e sua equipe, precisam apresentar habilidades
possiveis que paute suas decisdes em conhecimentos oriundos nas leis, Ciéncias Humanas e
Econdmicas. Ademais, Fayol (2002) menciona que “[...] governar ou gerenciar negocio publico
ou privado [...] significa procurar fazer o melhor uso possivel dos recursos disponiveis para
atingir os objetivos da organizagdo” (Ibid., p. 911).

Essa gestdo necessita tomar multiplas decisdes, na expectativa de alcancar seus

resultados, superando problemas que ultrapassem os desafios propostos ao grupo em atividade.

! Toda vez que aparece no texto o termo “controle” e suas derivagdes, estamos nos referindo a uma visdo de
linhagem historica e ndo de cunho ideoldgico e/ou politico. O termo tem sentido especifico para 0s momentos
historicos mencionados na pesquisa e trata-se de uma expressdo consolidada inclusive nos materiais didaticos que
relatam as ages historicas dos séculos XVIII e XIX. E notério que as gestdes da atualidade sio pautadas pela
democracia, colaboratividade, acompanhamentos e liberdade dos membros da equipe, principalmente da
comunidade escolar na construcdo do seu planejamento.
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A lideranga, representada pela gestdo, precisa estar atenta aos anseios norteadores dos
estabelecimentos institucionais, através das iniciativas disciplinares, formacdo das equipes
(diviséo do trabalho), subordinacdo dos interesses particulares da instituicdo e responsabilidade
dos componentes do grupo, conforme apontado por Fayol, “conheca os homens e saiba utiliza-
los” (FAYOL, 2002, p. 911).

Para mais, ao estabelecer as metas, a gestdo coloca em pratica os objetivos definidos
anteriormente, delegando tarefas estipuladas no planejamento, coordenando e harmonizando os
“egos” do grupo que gere. Ao pensar numa gestdo eficiente, capaz de obter bons resultados,
deve-se propor a equipe o aperfeicoamento pelo conhecimento e aprendizado durante a vida util
da empresa. Conforme apontado por Riche e Alto, “[...] a aprendizagem deixou de ser uma
preocupacao exclusiva do ambito académico e passou a integrar a agenda das empresas mais
competitivas” (RICHE, 2001, p. 36).

Naturalmente, o éxito da gestao se atrela ao gestor que possui como iniciativa promover
estimulos ao investimento no aprendizado continuo da equipe, desde o0s cargos considerados
“altos” até 0s mais “baixos”. Nessa perspectiva de geréncia, o autor faz a seguinte assertiva, “as
empresas do futuro serdo aquelas que descobrirem como fazer com que pessoas se
comprometam e queiram aprender, desde o chao de fabrica até a alta geréncia” (RICHE, 2001,
p. 37). Decerto, que essa afirmacgdo, precisa ser uma realidade das instituicGes privadas e
publicas da atualidade, sejam elas fabricantes de produtos fisicos ou prestadoras de servicos.

De maneira idéntica, a Educacdo vai se firmando nos ambientes empresariais,
intensificando o ensino de acordo com as mudancas propostas no século XXI, recebendo apoio
da gestdo pelo bom andamento nesses estabelecimentos. Nesse observar, Fayol (1994) afirma
que,

Todos tém necessidade, em maior ou menor grau, de no¢des administrativas. Na
familia, nos negdcios do Estado, a necessidade de capacidade administrativa esta em

relacdo com a importancia da empresa; para os individuos, essa necessidade é tanto
maior quanto mais elevada é a posic¢ao que ocupam (lbid., p. 39).

Além das no¢des administrativas, 0s gestores precisam compreender o funcionamento
da divisdo no trabalho. Esses profissionais ganharam espacos em areas diversificadas para
orientar o funcionamento nos ramos surgidos. As especializacdes em Gestdo buscaram atender
o0s estabelecimentos empresariais e educacionais na preparacdo dos individuos, colocando-o0s
no mercado de trabalho. Dentre os diversos setores da Gestdo, encontramos 0S Recursos

Humanos, do Conhecimento, Ambiental, de Qualidade, Gestdo de Marketing, Gestdo Publica,
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Gestdo da Tecnologia, Gestao de Projetos, Gestdo Hospitalar, Gestdo Escolar, dentre outras no
mercado.

Essas subdivisdes da gestdo surgem para o0 melhoramento dos resultados empresariais
ou educacionais, preservando assim questdes seletivas dos individuos desde o seu recrutamento
até a avaliacdo de desempenho com as devidas recompensas por metas atingidas, valorizando o
capital intelectual da instituicdo, a sustentabilidade e reducdo dos impactos ambientais na
natureza, além da criacdo de taticas administrativas conscientizantes para a organizacdo da
qualidade nos servicos prestados.

Igualmente, nota-se que o gestor € um profissional essencial para as instituicdes publicas
e privadas. Para a gestdo dar certo sdo necessarias equipes, que atendam as necessidades gerais,
compartilhando os mesmos propasitos e objetivos, que se disponham a aprender e trabalhar em
equipe. Seguindo esse apontamento, Riche (2001) menciona que 0 gestor atento ao aprendizado
e a unido em equipe, destina seus esforcos ao trabalho coletivo eficiente, conduzindo a equipe
a aprender com disciplina, capacitando o grupo na obtencdo dos resultados desejados.

Como visto anteriormente, as instituicdes publicas e privadas precisam incentivar seus
funcionarios a adquirirem uma disciplina para o aprendizado individual e coletivo na empresa.
Esse aprendizado trara beneficios significativos na sustentabilidade das instituicdes com
gestores que contam com a instrumentalidade das novas tecnologias para a aprendizagem em
grupo na atualidade.

Essas tecnologias digitais tém proporcionado aos gestores e aos ambientes empresariais
facilidades na comunicacdo, criacdo de contetddos entre os funcionarios e uma melhoria na
aprendizagem dos mesmos para o desenvolvimento de suas fungdes. No atual contexto, as
inovacgdes tecnoldgicas proporcionam uma aprendizagem colaborativa no ensino, facilitando
aos aprendizes um estudo autoral e protagonista. Com a tecnologia digital, as empresas vao
atras de estratégias que facilitem as conexdes entre a informacéo util e o aprimoramento dos
funcionarios.

Tal avanco tecnoldgico trouxe as instituicdes de aprendizagem, mudancas que levaram
0s gestores a submeterem suas praticas administrativas aos novos programas computacionais
para gerenciar os alunos, funcionarios, na elaboracdo de documentos e contatos com 0s
responsaveis dos estudantes. Nesses espacos, 0s gestores precisam incentivar os professores a
seduzirem os alunos pela aquisicéo de informagdes existentes, usando as tecnologias digitais na
construcdo do conhecimento proprio. Esse incentivo se faz necessario, porque segundo Pombo

(1994), ja existem docentes escolares que ndo conseguem obter um resultado satisfatorio nas
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aulas, por elas terem caracteristicas “bancérias”, necessitando assim superar os obstaculos
disciplinares e fragmentados do ensino.

Sem duvida, vivemos uma instabilidade global, onde as tradi¢bes disciplinares
individualistas se chocam com a globalizagdo tecnoldgica. S&o gestores e docentes convivendo
com os intitulados “nativos digitais” (estudantes que vivem em ambientes regados de aparelhos
tecnoldgicos digitais, como: videogames, computadores, celulares, dentre outros). Diante
dessas demandas culturais, nota-se a existéncia do abismo digital significativo entre as
instituicbes de ensino, suas metodologias aplicadas no processo de ensino atual e 0s novos
discentes digitais.

Portanto, nota-se uma evolugdo da humanidade com alteragdes significativas no ato de
progresso das instituicbes empresariais, politicas e de ensino, cabendo aos gestores e
funcionarios em geral, buscarem um aprendizado significativo que melhore sua execucgdo nas
funcdes exercidas, atraves do aperfeicoamento no trabalho por intermédio da tecnologia. J& nas
escolas, os gestores ndo precisam substituir o giz, os quadros e as copias por uma aula exclusiva
nos computadores, mas sim, precisam recriar estratégias que fortalecam a construcdo do
conhecimento dos alunos, numa mescla didatico-pedagogica que faca os alunos gostarem de

aprender.

3.1.2 Gestdo Escolar: Historia da gestao nos contextos Educacionais Brasileiros

A histéria da Educacao é antiga, tendo sua existéncia mesmo antes da escola fisica que
conhecemos. Entre os povos primitivos ndo existiam escolas convencionais, muito menos
metodologias organizadas aplicaveis aos discentes na aprendizagem. Os alunos obtinham de
seus pais e idosos, 0s ensinamentos essenciais para 0 ingresso ao convivio social, através das
multiplas experiéncias adquiridas pela vida. A arte de imitar era considerada instrumento
Educacional para as criancas no periodo historico primitivo e barbaro. Conforme os
apontamentos registrados por Piletti (2000), os pequeninos reproduziam em suas diversdes
aquilo que iriam aprender para usarem na vida quando adultos.

Além disso, o processo historico educacional contou com a eminente participacdo dos
clérigos, identificados como os membros da sociedade mais aptos a ministrarem os prenincios
instrucionais da Educacdo ao povo da época. Durante anos, os clérigos atuaram nos cargos de
professores, orientando e gerindo as instituicdes de ensino. Assim também, na Educacgdo

Colonial Brasileira, os clérigos, representados pelos jesuitas, receberam o legado para a
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iniciacdo ao Ensino, com a catequizagdo indigena. Corroborando com essa assertiva, Piletti

(2000), escreve que no Brasil,

0s jesuitas dedicaram-se a duas tarefas principais: a pregacdo da fé catdlica e o
trabalho educativo. [...] Com seu trabalho educativo, ao mesmo tempo em que
ensinavam as primeiras letras e a Gramaética latina, ensinavam a doutrina catdlica e os
costumes europeus. [...] Ao serem expulsos, em 1759, mantinham 36 missdes, escolas
de ler e escrever em quase todas as povoacg6es e aldeias por onde se espalhavam suas
25 residéncias, além de dezoito estabelecimentos de ensino secundario, entre colégios
e seminarios (Ibid., p. 166).

Para mais, a presenca dos jesuitas no processo de gestdo, organizacao e implementacédo
da Educacdo Colonial Brasileira é notorio. Esses religiosos formaram as primeiras escolas
coloniais, geriram e ensinaram as letras em solo brasileiro, instruindo as criangas locais através
das metodologias que tinham em maos. Segundo o0 autor, “0s jesuitas responsabilizaram-se pela
educacao dos filhos dos senhores de engenho, dos colonos, dos indios e dos escravos” (Ibid., p.
167). Durante esse periodo o poder estava centrado apenas em uma Unica pessoa, que realizava
sozinha todas as decisdes educacionais.

Consequentemente, Antunes (2008) reafirmou que a estruturacéo da Educacao no Brasil
se deu primeiro de forma organizada, através dos planejamentos propostos pela Companhia de

Jesus. Ele mencionou que,

A primeira organizacgéo da educacdo no Brasil, tanto para as questdes administrativas
como para as questfes pedagégicas, baseou-se no Ratio Studiorum ou Plano de
Estudos da Companhia de Jesus, documento publicado oficialmente em 1599. Foi esse
documento que direcionou as formas de organizacdo e administracéo, curriculos e
métodos para os estabelecimentos de ensino em que os jesuitas atuavam inclusive no
Brasil. Nele encontramos a figura do Reitor, autoridade mais alta do Colégio, cuja
atribuicdo se reduzia a observar o bom funcionamento do estabelecimento, tendo em
vista o fortalecimento da fé crista (Ibid., p. 3).

Posteriormente, a administracdo portuguesa comandada pelo ministro Marqués de
Pombal (nomeado por D. José I), expulsou os jesuitas das terras brasileiras, fechando suas
escolas. As reformas educacionais pombalinas fizeram surgir no pais a primeira forma de ensino
publico, através das aulas régias, que previam organizar o pais com um ensino de carater laico,
publico e formal na coldnia, atendendo os interesses do Estado Portugués.

Contudo, a Educacdo Brasileira, no final do séc. XVIII amargava uma crise, devido ao
sistema educacional imposto por Pombal. Tal reforma, ndo chegou a similaridade dos
ensinamentos das escolas jesuitas, levando ao agravamento da Educagdo dos marginalizados
pobres que ndo recebiam os estudos propostos pela Coroa portuguesa. Tais prerrogativas sao

confirmadas por Niskier (2001, p. 34), como segue:
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A organicidade da educacdo jesuitica foi consagrada quando Pombal os expulsou
levando o ensino brasileiro ao caos, através de suas famosas “aulas régias”, a despeito
da existéncia de escolas fundadas por outras ordens religiosas, como os Beneditinos,
os franciscanos e os Carmelitas”.

Em complemento, outro autor ainda cita que,

0 Marques de Pombal pensou e organizou a escola para servir aos interesses do Estado.
[...] uma mudanca radical nos propositos para a educagdo, quando, em 1759, instituiu-
se 0 Alvara Régio, o documento que passou a organizar a educagdo, criando, dentre
outras medidas, o cargo de Diretor Geral de Estudos. [...] No que diz respeito ao
aspecto administrativo, o ensino era fiscalizado e controlado pelo Diretor Geral de
Estudos, cujos amplos poderes incluiam fiscalizar e, se fosse o caso, advertir e punir
professores, realizar exames para todos os professores e autorizar o ensino publico ou
particular (ALMEIDA, 1989 apud ANTUNES, 2008, p. 4).

Com a chegada da Realeza Portuguesa ao Brasil, em 1808, e posteriormente com o
advento da Independéncia, a Educacdo Brasileira continuaria sendo gerida pelas indicagdes
monarquicas, tendo como objetivo central formar uma elite brasileira. Essa afirmacdo se
consolida com a sancdo da Lei n°® 29 (16/03/1847), quando se configura as regras para o
funcionamento dos Liceus em S&o Paulo. Segundo Ananias (2012, p. 59), “O governo nomeara
um cidad&@o de inteligéncia e reconhecida probidade e patriotismo para directhor do licéo (Séo
Paulo — Provincia, 1868)”.

Para mais, Antunes (2008), demonstra que ao indicar um diretor para o estabelecimento
de ensino secundario, o governante escolhia o profissional que estivesse apto a organizar o
curriculo escolar, ofertando varias disciplinas e turmas, que atendesse a uma educacao popular,
amparada pelo ensino fundamental e profissionalizante. Efetivamente, nada se concretizou para
formar novos professores durante o Brasil Imperial, sendo selecionados pelas seguintes
condi¢des: “maioridade, moralidade e capacidade, sendo que a ultima, as vezes, era medida
através de concurso” (PILETTI, 2000, p. 179).

Inegavelmente, a Educacdo Imperial atendeu as necessidades educacionais da elite,
causando lacunas a educacao popular. Estudos apontam que apenas 10% (dez por cento) da
populacdo em idade escolar estavam matriculadas no final do seculo XIX.

Em 1867, segundo os célculos de Liberato Barroso, cerca de 107.500 era o total de
matricula geral nas escolas primérias em todas as provincias, para uma populacéo livre
de 8.830.000. Aproximadamente, dos 1.200.000 individuos em idade escolar, apenas
120 mil recebiam instrucdo priméria, ou seja, a décima parte da populacéo.
(AZEVEDO, 1958, p. 82 apud PERES, 2010, p. 61).

Ao finalizar seu artigo, Peres (2010) relata que em 1889 se encerrou um periodo

educacional que ndo alcancou os objetivos pretendidos, comegado por D. Pedro I. Agora, cabia
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a Republica iniciar novas propostas educacionais que suprissem as caréncias oriundas do Brasil

Coldnia e Império. Segundo a autora,

A Republica herdaria do Império a tarefa de estruturar em bases democréticas a escola
publica, de estabelecer a escola primaria como escola comum, aberta a todos, e de
transformar a escola secundaria, de escola de elite e preparatOria ao ensino superior,
em escola formativa, articulada a priméria (lbid., p. 68).

Ademais, observa-se que no inicio da Republica Brasileira, 0 pais ndo possuia uma
Educacdo articulada entre suas etapas de ensino, ndo exigindo uma conclusdo do Ensino
Priméario para o Secundario, nem do secundario para o Ensino Superior. A heranca recebida
pelo Império no quesito Educacional era precaria na Educacdo Publica. Segundo Sander (2007),
durante o periodo colonial a educacdo ndo se encaixava como uma das prioridades dos
governantes. No Império e na Primeira Republica as organizagfes ndo seguiam um
planejamento, nem as exigéncias basicas das poucas instituicdes educacionais da época.

Evidentemente que, durante a Republica, a Educacdo Brasileira passa por multiplas
oscilagdes, comecando na Republica Velha com a crise na Educacdo das Elites, indo até o
governo Vargas. Para Neto & Penteado (2012), durante a Republica Velha, o estado de Sé&o
Paulo, ja possuia um diretor de grupo com poderes que iam “além da administracdo da sua
escola” (IBID, p. 99), demonstrando um status que o destacava na comunidade local ao qual
estava inserido.

Esse momento foi essencial para a existéncia dos debates em torno do processo de
solidificacdo educacional a partir da Constituicdo de Getulio Vargas. Em suma, a partir de 1930

se construiu o sistema educativo brasileiro, como afirmacéo seguinte:

[...] foi durante o periodo republicano, principalmente de 1930 em diante, que se
construiu o sistema educativo brasileiro, elaborado a partir de alguns principios
bésicos, discutidos no decorrer da Primeira Republica e inscritos nas Constituices,
de modo especial a partir da de 1934, embora muitas vezes desrespeitados na pratica.
Esses principios sdo os seguintes: gratuidade e obrigatoriedade do ensino de 1° grau,
direito a educacéo, liberdade de ensino, obrigacdo do Estado e da Familia no tocante
a educacdo. (ANTUNHA, 1973 apud PILETTI, 2000, p. 190).

Em seguida, Seco (2006), afirma a necessidade de formar administradores escolares em
estruturas cientificas, dando énfase a formacao de carater administrativo. A autora descreve que
“essa reorganizacdo no papel do administrador escolar passava pela preocupacdo com a
formacdo dos professores, atendida na proposta de criacdo da Faculdade de Educagédo do Estado
de S&o Paulo, pela reforma de 1920” (Ibid., p. 95).

Além disso, Antunes acrescenta que,
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A administracdo escolar, apoiada nos principios da administragdo empresarial,
cientifica e burocréatica de Taylor, Fayol e Weber, deu énfase a racionalizagdo dos
procedimentos organizacionais e administrativos escolares. [...] Neste periodo, a luta
dos educadores pela constru¢cdo de um Plano Nacional de Educacdo resultou na
apresentagdo de um “Plano de Reconstrugdo Educacional” que ficou conhecido como
Manifesto dos Pioneiros da Educacéo. [...] No que diz respeito a formacéo do diretor,
propunha-se que fosse pautada no conhecimento filosdfico e cientifico (ANTUNES,
2008, p. 7).

Os anos se passaram e o0 Brasil continuava carente da criacdo de um Sistema Educacional
sustentado no avanco das leis, garantindo a Educacdo Popular de maneira consistente. Com a
Constituicdo de 1946, do entdo presidente Eurico Dutra, foi possivel um restabelecimento dos
principios democraticos no pais. Dentro desses principios a Constituicdo resgatou a
obrigatoriedade da escola primaria e a Educagcdo como um principio e direito de todos.

Contudo, s6 em 1961 é criada e assinada a primeira lei que visava estabelecer as bases
e diretrizes da Educacdo nacional referente a todos os niveis de ensino, “Lei n® 4.024, de 20 de
dezembro de 1961 (PILETTI, 2000, p. 220). Segundo Antunes (2008), o artigo 42 dessa LDB
(Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo) n® 4.024/61, faz mencdo sobre as qualificacdes do
diretor de escola, ao apresentar as seguintes caracteristicas para o seu exercicio: “[...] o diretor
de escola devera ser educador qualificado, mas os termos dessa qualificacdo sdo amplos,
ficando por conta dos Estados uma regulamentacdo mais especifica” (ANTUNES, 2008, p. 7-
8).

Substancialmente, no periodo autoritario (1964 a 1985), houve registros de professores
mal pagos, evasdes escolares, repeténcias elevadas e escolas que possuiam péssimas condicoes
de trabalho por falta de materiais. O Ato Institucional n® 5 passa a exercer grandes perseguicdes
aos funcionarios e alunos de escolas que participassem de movimentos paralisantes,
organizassem passeatas e distribuissem panfletos contra a ordem militar. Quanto a gestdo

escolar, o autor relata ainda que,

com a reformulagdo da Lei 4.024/61 pela Lei n®5.692/71, [...] extinguiu-se o cargo de
Diretor de Grupo Escolar e criou-se o cargo de Diretor de Escola. A partir de entéo, o
cargo de diretor de escola vai se firmando, com exigéncias de qualificacdo cada vez
mais especificas. A concep¢do de diretor, antes relacionada aquele que tem uma
experiéncia de muitos anos de docéncia, foi substituida pela imagem do administrador
de uma equipe escolar (Ibid., p. 8).

Diante de tais evidéncias nas escolas publicas, durante o governo militar, s6 restava ao
Brasil clamar por mudancas que gerassem transformacdes efetivas no sistema educacional. A
situacdo politica e social que pairava no fim da ditadura trazia possibilidades favoraveis para
projetos que envolveriam a Educacgdo nos multiplos grupos defensores das gestdes democraticas

das escolas publicas para todos.
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Igualmente, a escola precisava ser democratizada, abandonando o viés elitista, ao
almejar estruturas gerenciais e metodolégicas que consolidassem a participacdo ativa da
comunidade escolar nos planejamentos educacionais locais. A gestdo escolar necessitava de
uma tonalidade diferente da que possuia em periodos anteriores a Nova Republica.

Com a promulgacéo da Constituicdo Federal de 1988, surgiram mudancas significativas
na melhoria do Ensino Brasileiro. Segundo Antunes, a nova Constituicdo fazia propostas no

campo educacional, surgindo:

Assim, as manifestagdes para eleicBes diretas dos dirigentes de instituicGes de ensino,
como também para a criacéo de colegiados escolares, eleitos pela comunidade, com o
intuito de democratizar a gestdo na escola. A partir dos anos 90, o termo administragdo
foi substituido pelo termo gestdo (ANTUNES, 2008, pp. 8-9).

Anteriormente, 0 gestor escolar era aquele que apenas repassava as ideias do sistema
governante, como um profissional rigido e controlador. A partir da sangdo da ultima
Constituicdo Brasileira (1988), no artigo 206, a Gestdo Escolar torna-se participativa e
democratica, como demonstra o inciso VI do mesmo artigo: “gestdo democratica do ensino
publico, na forma da lei” (BRASIL, 1988). O texto constitucional ainda apresenta a Educacgéo
como um direito social assegurado a todos os brasileiros. Similarmente, apresenta em seu artigo
205, uma educacdo como “[...] dever do Estado e da familia, a ser promovida e incentivada com
a colaboracdo da sociedade [...]” (Ibid.).

Foi a partir dessa Constituicdo que a organizacdo escolar atingiu um novo perfil,
passando dos principios basicos da administracdo para a gestdo, atingindo um carater mais
democratico. Por outro lado, vale ressaltar que em varias prefeituras, as indicaces para 0s
cargos de gestor escolar ainda sdo préticas politicas que se mantém.

Inquestionavelmente, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDBEN) n°
9.394 de 1996, também marcou o historico da Educacdo, contribuindo para o fortalecimento do
exercicio da Gestdo Escolar. Baseado nessa lei, as normas de gestdo estdo classificadas da

seguinte forma:

Art. 14 - Os sistemas de ensino definirdo normas de gestdo democrética do ensino
publico na educacdo basica de acordo com as suas peculiaridades e conforme os
seguintes principios: | — participacdo dos profissionais da educacao na elaboracdo do
projeto politico-pedagdgico da escola; 11 — participacdo das comunidades escolar e local
em Conselhos Escolares ou equivalentes (BRASIL, 1996).

Em sintese, € importante destacar que a Gestdo Escolar esta presente nas pesquisas

académicas ha pouco tempo. Antes ndo existiam estudos proprios destinados a administracao
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escolar, tendo seus esfor¢os dedicados as pesquisas sobre os professores, metodologias,
didaticas e préaticas de ensino. A partir da Constituicdo Federal de 1988 e da LDB/96, o gestor
escolar se tornou um “personagem” que lidera, organiza, orquestra € oferece um suporte técnico
para 0 progresso das atividades escolares. Essa lideranca possibilita a harmonizacdo e o bem-
estar do ambiente escolar de aprendizagem, através de um formato participativo, capaz de

analisar os problemas e tomar as decisdes cabiveis ao momento vivido.

3.1.3 Gestor Escolar: Lideranca, perspectivas e realidades

O gestor escolar

Gestor, palavra pequena que ndo condiz com a sua responsabilidade,
Responsabilidade de liderar, conduzir e guiar pessoas,

Servir de exemplo, contagiar aqueles a sua volta,

Gestor ¢é aquele que deve possuir a sensibilidade de enxergar, o qué?

A alma, o brilho e os desejos mais ocultos daqueles que estdo ao seu redor.

Sua responsabilidade é tamanha que vai de uma simples conferéncia da limpeza

Até o encontro com os seus liderados e alunos.

Ah! Se todo mundo soubesse o quanto sua lideranca pode modificar uma escola.
Modificar os alunos, os professores, o pessoal da limpeza, os pais e o0 entorno escolar!
Gestor, funcdo digna para uma sociedade!

Téo digna que ndo pode ser gerida por pessoas que nao saibam compartilhar.

Compartilhar o sucesso, os sofrimentos e decepcdes,

Que muitas das vezes ficam sobre os seus ombros, ndo tendo ninguém para segurar em suas maos.
O gestor lider serd aquele que conseguir mostrar a todos a sua volta,

Quéo importante eles sdo para a conquista do sucesso!

Sucesso esse que estd longe de se tornar um pop star,

Porque para ele 0 sucesso se resume em ver seus alunos conquistando:

Seus objetivos, seu aprendizado, seu lugar na sociedade como um verdadeiro cidadao!

Que venham gestores e gestoras, mas com a responsabilidade

De continuar mostrando a todos, a dignidade e parcerias necessarias para uma 6tima gestéo!

José Sergio Dias Page

Etimologicamente, 0 termo “gestdo” se refere ao gerenciamento dos destinos e a
capacidade dos seres humanos de liderarem uma instituicdo. A gestéo é entendida como algo
que imbuido de fungbes burocraticas, se fixa no planejamento executivo das tarefas essenciais

aos estabelecimentos de natureza publica ou privada. Na educacéo, especificamente,

No &mbito dessa definicdo compreensiva, desenvolvem-se as chamadas funcOes
pedagdgicas especificas nas instituicdes de ensino, previstas na Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional e em outros estatutos legais, como planejamento, €
administracdo escolar, supervisdo escolar, coordenagdo pedagogica e orientagdo
educacional. O significado das habilitacfes pedagogicas no cotidiano da escola esta em
fungdo da relevancia politica e cultural da gestéo, que abarca a totalidade das relagdes
que ocorrem no interior das instituicGes de ensino e entre estas a sociedade (SANDER,
2007, p. 127).
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Igualmente, Antunes (2008) reafirma que a gestdo escolar ganha espago como grupo
capaz de ser participativo, compartilhando autonomia e objetivos comuns para atingir a
coletividade envolvida na instituicdo de ensino. Nesse sentido, Lick (2000) cita que o
personagem atuante na gestdo escolar é “um gestor da dindmica social, um mobilizador, um
orquestrador de atores, um articulador da diversidade para dar unidade e consisténcia, na
construcdo do ambiente educacional e promocao segura da formacao de seus alunos” (lbid., p.
16).

Para mais, varios autores corroboram com essa ideia, como Garay (2011), que apresenta
a gestdo escolar responsavel pela tomada de decisGes, orienta suas demandas do ambiente e 0s
recursos disponiveis. A autora ainda ressalta que a gestdo se relaciona com as atividades
administrativas, que conforme as ideias de Fayol sdo uma forma de organizar, planejar e dirigir
0S recursos das empresas para cumprir os objetivos. Para Libaneo (2007), o termo “gestdo
escolar” se torna uma pratica necessaria ao agregar pessoas, “considerando o carater intencional
das ac0es e interacdes sociais que estabelecem entre si e num contexto sociopolitico, nas formas
democraticas ao tomar as decisoes” (Ibid., p. 324).

O gestor, em plena atividade, influencia aqueles a sua volta, através da motivacdo, com
propostas objetivas para 0 bom desenvolvimento do ambiente escolar, valorizando a interagédo
e a participacdo dos membros escolares, alunos e comunidade. Ao administrar um ambiente de
aprendizagem, o gestor faz desse espaco um local onde todos almejam bater as metas
estipuladas (tracadas pela equipe escolar durante o ano), cumprindo as atividades e 0s prazos
estabelecidos pelo PPP (Projeto Politico Pedagdgico) da escola.

Esse gestor escolar possui autonomia para “costurar” as boas relacbes com os pais, a
comunidade educativa e as organizacdes paralelas a escola. Segundo Paro (2018), existe uma
necessidade de estudo sobre os atos e sistemas administrativos de uma escola, como o
entendimento dos elementos culturais que se interligam a acdo do gestor escolar. Um gestor
escolar precisa ser organizado para conseguir se inteirar dos maltiplos assuntos que envolvem
seu ambiente funcional. Para esse autor, existe a necessidade de,

[...] investigar a anatomia das préticas pedagdgicas e das demais relagdes sociais que
acontecem no dia a dia da escola, de modo a compreender seus problemas, considerar
suas virtudes e avaliar suas potencialidades. [...] é preciso conhecer a opinido dos
atores (professores, alunos, pais, diregdo, demais funcionarios), seus interesses e
expectativas, sua visao da educacgdo e dos problemas a ela correlatos, bem como os

determinantes de suas posturas e sua disposi¢do para aderir a novas propostas (1bid.,
p. 29).

A gestdo escolar atual necessita ser participativa e democratica, abrindo suas portas para

0 envolvimento dos cidaddos da comunidade escolar. Teodoro (2001), afirma que os reforgos
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dos aspectos dimensionais da escola na localidade passam por mudancas nas préaticas da gestao,
regulacdo e organizacdo do espaco de aprendizagem. Corroborando com essa assertiva,
Bordignon e Gracindo (2000), nos chamam a atencdo que para gerenciar uma escola é diferente
do gerenciamento de qualquer outra instituicdo, por possuir uma estrutura pedagdgica com
finalidades relacionais internas e externas.

Nesse sentido, a gestdo escolar concretiza as atividades discutidas no ambiente de
aprendizagem, gerindo o sistema educativo pela presuncdo da democracia na gestdo. Segundo
Paro (2016), uma gestéo para ser considerada democratica precisa incluir em suas tomadas de
decisdo a participacdo dos membros da comunidade ao qual esta inserida a escola. Dessa forma,
a gestdo educacional democréatica ndo se fundamenta apenas no gestor, mas na participacdo da
equipe escolar juntamente com a comunidade envolvida. Para Liick (2009a), a gestao se torna
uma expressdo que ganhou um porte de destaque na Educacdo por intermédio das mudancas

paradigmaticas ocorridas no gerenciamento escolar (area). Para essa autora,

Em linhas gerais, é caracterizada pelo reconhecimento da importancia da participagéo
consciente e esclarecida das pessoas nas decisdes sobre a orientacdo e planejamento de
seu trabalho. O conceito de gestdo esta associado ao fortalecimento da democratizagéo
do processo pedagdgico, a participacdo responsavel de todos nas decisdes necessarias
e na sua efetivacdo mediante um compromisso coletivo com resultados educacionais
cada vez mais efetivos e significativos (LUCK, 2009a, p. 1).

Isso demonstra que ao pesquisar sobre a gestéo escolar, levamos em conta a dimenséo
técnica, os atos politicos e as decisfes dos envolvidos (funcionarios, pais, professores e alunos),
cabendo ao gestor franquear a participacdo aos envolvidos no desenvolvimento efetivo da
democracia escolar. Decerto que, ao exercer o cargo de gestor escolar, o referido profissional
precisa viver para a comunidade e seus alunos por completo, buscando suprir 0s anseios e
virtudes na intencdo de desenvolver suas habilidades, contribuindo para a existéncia da escola
na sociedade.

Contudo, é de conhecimento social que o gestor escolar enfrenta maltiplos entraves na
gestdo, sendo de ordem politica, juridica e econdmica determinadas pelos velhos preceitos do
pensamento positivista na administracdo educacional. A partir da Constituicdo Cidada (1988) e
demais leis, temos possibilidades para mudar a forma de gerir uma escola, com os amparos
legais advindos dos PCNs (Planos Curriculares Nacionais), DCNs, (Diretrizes Curriculares
Nacionais), PNE (Plano Nacional de Educagéo) e BNCC (Base Nacional Comum Curricular),
que ddo uma autonomia ao ato de gerir uma escola.

Cabe ao gestor, entender as transformacgdes socio-legais, buscando no seu oficio,

renovacgdes que direcionem suas atribuicdes gerenciais para um planejamento reflexivo que
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atenda a comunidade escolar, reconhecendo sua responsabilidade na vitéria ou derrota do
ensino aos discentes. Corroborando com essa afirmativa, Drucker (2011), reafirma que a
qualidade da gestdo estad interligada ao desempenho do grupo diretivo. Esse autor ainda
menciona que o gestor eficaz, ndo pode esquecer-se de caracteristicas primordiais como o bom
uso do tempo, organizar e estimular seu grupo de trabalho, dividir tarefas aos envolvidos no
ambiente trabalho, identificar os pontos fortes e fracos dos colaboradores, ser democratico ao
ouvir opinides e firmar prioridades em longo prazo para o estabelecimento que geri
(DRUCKER, 2011).

Para tal, garantir uma escola promissora no ato de ensinar, leva a gestéo se alicercar em
principios cientificos, humanizados, pautados numa ética e moral, que consiga transpor as
dificuldades internas e externas dos ambientes de aprendizagem. Nesse sentido, Oliveira (2016,
p. 125), diz que “a escola sendo uma institui¢do civil, influencia contextos que séo considerados
fatores externos, como o histdrico, o social e o econdmico, e ¢ influenciada por eles”. Nesse
processo administrativo, o gestor se compromete com as transformacgdes socioeducacionais
existentes, garantindo ao discente uma possibilidade reflexiva e questionadora das
transformacdes ocorridas na sociedade. Para isso, € necessario abandonar seu estigma de
instituicdo que esta a servico das classes hegemonicas politicas capitalizadas do pais. Dessa

forma,

A gestdo escolar precisa romper com as praticas autocraticas em seu cotidiano, mas
para isso é necessario que haja um deslocamento da tomada de decisdes que nédo
admita mais a centralizacdo nas méos de um so individuo (o diretor) ou de pequenos
grupos hegemdnicos (diretor/coordenacgdo), desconsiderando a multiplicidade de
experiéncias e olhares que compdem a comunidade escolar (OLIVEIRA, 2016, p.
128).

Assim também, Bartnik (2011, p. 90) real¢a que “o diretor e a equipe pedagdgica devem
promover muitos momentos para estudar, pensar, planejar, acompanhar, avaliar, enfim, fazer
com que a gestdo da escola garanta [...] a aprendizagem do exercicio da democracia”. Com esse
profissional atuante, teremos principios que satisfacam a sociedade a qual esta inserido,
adquirindo em contrapartida o envolvimento da comunidade escolar nas tomadas de decisoes,

nos dialogos e elaboracdo do PPP (Projeto Politico Pedagdgico). Essa assertiva demonstra que,

a parceria e o didlogo contribuam significativamente para a melhoria da qualidade do
ensino, pois os pais/responsaveis participam da vida escolar dos filhos, ajudam nas
tarefas, se envolvem com a vida da instituicdo e se sentem responsaveis por ela, a
escola passa a ser um espaco de aprendizagem e vivéncia de uma sociedade mais justa
e igualitaria (OLIVEIRA, 2016, p. 131).
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Por outro lado, a formagéo do gestor tende influenciar na sua forma de trabalho dentro
das instituicdes escolares, podendo esse profissional ficar a mercé do aparelho ideoldgico
governamental, como reprodutor ideoldgico de acBes superiores na formacdo do sujeito
envolvido no processo de ensino e aprendizagem. Porém, cabe ao gestor escolar “envolver em
seu processo de gestdo, agdes que venham a incluir essa comunidade na formagéo educacional,
uma agdo epistemologica que proporcione a contribuicdo para uma sociedade coletiva”
(OLIVEIRA, 2016, p. 133).

Igualmente, para Heloisa Liick (2009), o gestor precisa imprimir em seu exercicio diario
caracteristicas prdprias da sua escola, que possibilitem aces concretas em torno da Educacédo
que sera implantada na comunidade, levando em consideracdo os desafios, demandas,
legislacdes, dindmicas socio tecnoldgicas e do conhecimento. Para que ocorra a concretizagao
destas ac¢des, a autora diz que 0 gestor precisa estar atento aos aspectos apresentados na Figura
2.

FIGURA 2: ASPECTOS LIGADOS AS BOAS ACOES E APRENDIZAGEM DO GESTOR ESCOLAR

Lei de Diretrizes e Bases
da Educacao Nacional

Constituicao Federal e
Constituicao Estadual

Diretrizes Curriculares
Nacionais dos diversos
niveis e modalidades de

Legislacao Educacional de
seu Estado e do seu

ensinG Municipio
Instrumentos Normativos Estatuto do Magistério,
e Executivos de seu Estatuto da Crianca e do
sistema e rede de ensino Adolescente

Problematica sociocultural de seu tempo, seu pais, estado,
municipio e comunidade, em uma sociedade global,
tecnologica e centrada no conhecimento.

Fonte: LUCK (2009, p. 19) — Adaptado pelo autor.

Outro ponto preponderante que marca a gestdo escolar na atualidade ¢ a inclusdo das
ferramentas tecnoldgicas na geréncia e ensino nos ambientes de aprendizagens. Essas
ferramentas tém se mostrado um instrumento presente na vida dos alunos, facilitando a
dindmica do recebimento de informacdes e tarefas que permitem acessa-la em qualquer lugar
através dos computadores, notebooks, celulares e internet. Assim, o gestor que fizer jus ao uso

das tecnologias possiveis a ele, trara beneficios ao espago de trabalho, com novas préticas
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administrativas e pedagogicas, aplicadas ao ensino dos estudantes. Decerto, Vieira (2004)
corrobora com essa visdo moderna, ao ressaltar que:
Sdo varios os beneficios que a tecnologia pode gerar no trabalho pedagdgico com o
aluno, seja em atividades de programacdo de rotinas e processos; como de
organizacdo, registro, acesso, manipulacdo apresentacdo de informacdes com
aplicativos; além das atividades de simulagdo de experimentos relacionados com as

ciéncias naturais e sociais; de comunicagdo e acesso a base de dados via e-mail e
Internet (VIEIRA, 2004, p. 1).

Para mais, 0 gestor escolar precisa continuar atento as suas fungdes, compreendendo que
a escola tem a funcdo de zelar para a formacdo do bom cidad&o, sendo capaz de superar 0S
obstaculos e desafios que o mundo oferece. Esse gestor escolar precisa ter a capacidade de
promover mudancas estruturais na escola, dispondo-se a colocar suas habilidades a servico da

sociedade ao qual é inserido. Para Gallo (2011, p. 64),

O suporte digital traz agilidades e otimizac@es, principalmente para a atualizacdo de
dados, solicitacdes burocraticas e acesso aos diversos programas oferecidos pelo MEC
(Ministério da Educacdo e Cultura). Quando estamos abordando as TIC ndo podemos
deixar de lado a necessidade de apropriacdo para uso dessas novas ferramentas dos
gestores escolares [...], seja para lidar com as informagBes ou mesmo para se
comunicarem, ja que as midias digitais tém se tornado um importante meio de
aproximacao entre as escolas e a secretaria de educagdo ou MEC.

Certamente, essas ferramentas digitais, se bem utilizadas, podem contribuir com as
atividades administrativas e pedagdgicas da escola, conduzindo a escola a outro patamar. Nesse
sentido, Voges et al (2009, p. 68) afirma que “Em nosso cotidiano a tecnologia tem sido um
facilitador nas atividades exercidas pela sociedade, [...] inserida em diversas a¢des do cotidiano,
seja no lar, na rua e inclusive nas escolas”.

O gestor escolar ndo pode se contentar, simplesmente, em instalar os computadores no
seu gabinete e salas de informatica, necessitando criar propostas que integrem esses

equipamentos tecnoldgicos as atividades curriculares dos alunos. Para alguns autores,

[...] o uso das novas tecnologias que, em um primeiro momento, se parece com um
complicador a mais na ardua tarefa de gestdo do ambiente escolar, acaba se mostrando
uma solugdo simplificadora na medida em que pequenas a¢bes vdo se somando e
produzindo uma escola mais dindmica, com um ensino de melhor qualidade e uma
gest&o menos complexa (ANTONIO, 2009, p. 1).

Alem das funcOes citadas, o gestor escolar deve agregar sua equipe, pensando num
trabalho colaborativo que atenda as necessidades gerais da escola entorno do ensino como uma
meta a ser alcangada. Esse trabalho em grupo trara sucesso para as atividades desempenhadas

no decorrer do ano letivo. As parcerias serdo necessarias no desenvolvimento dos projetos
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educacionais da escola, pois as multiplas competéncias que encontramos nos sujeitos da
Educacéo, se bem articuladas, trardo ganhos aos envolvidos no processo escolar.

Segundo o Decreto-lei n° 137 de 2 de julho de 2012, no artigo 20° do item 2, diz que
compete ao Diretor Escolar, “designar os coordenadores de escola ou estabelecimento de
educacéo pré-escolar; propor aos candidatos o cargo de coordenador de departamento curricular
nos termos definidos no n°® 5 do artigo 43° e designar os diretores de turma” (SILVA, 2013, p.
8). O trabalho em grupo precisa ser sustentado por intermédio de uma comunicacdo de
qualidade entre os membros do corpo docente, coordenadores e gestores escolares.

Para mais, convém destacar que 0 processo comunicativo no trabalho em grupo pode
ser facilitado pelo uso das ferramentas tecnolégicas que diminuem o tempo e 0s espacos entre
os participantes do dialogo educacional. Essa comunicacdo facilitada pelo uso da tecnologia
moderna torna-se simplificadora de estratégias e praticas no ambiente escolar. Conforme
apontado por Silva (2013, p. 29), “a comunicagdo ¢ um fator determinante da transformagio
cultural em curso e acrescenta, quanto mais hd comunicacgéo e interconexdo entre os individuos,
mais rapida e rica a vida cultural se torna”.

Ao utilizar as potencialidades geradas pelo uso das ferramentas digitais, a gestdo escolar
fornece a escola possibilidades de partilhar novos conhecimentos, gerando mudangas na
metodologia de ensino através das vivéncias colaborativas com 0s grupos internos e externos
da comunidade escolar. O gestor escolar que acompanha tais transformacdes sociais, junto com
sua equipe, busca desenvolver o potencial existente das novas tecnologias ao seu programa
educacional, junto dos processos de ensino, organizacdo do tempo e grupo pedagdgico.

Conforme afirma Moran (2003),

O administrativo esta a servico do pedagdgico e ambos tém de estar integrados, de
forma que as informacgdes circulem facilmente. [...] A Internet € um espaco virtual de
comunicacdo e de divulgagao. Hoje é necessario que cada escola mostre sua cara para
a sociedade, que diga o que esta fazendo, os projetos que desenvolve, a filosofia
pedagdgica que segue, as atribui¢des e responsabilidades de cada um dentro da escola.
E a divulgaco para a sociedade toda. [...] Cada vez é mais importante que a escola se
integre na comunidade local, que crie lagos com pessoas e grupos significativos, que
traga os pais para o colégio, que abra seus espacos para atividades de lazer e culturais,
principalmente nos fins de semana e nas férias (MORAN, 2003, p. 3).

Entretanto, o gestor ndo pode deixar de lado suas vivéncias e habilidades, em especial
de comunicagéo, ao liderar o ambiente de ensino, pois as escolas a cada dia estdo precisando
mais de grupos eficazes, capazes de mudar a rotina do ambiente escolar. Segundo Névoa (1992,
p. 24), “um dos aspectos mais importantes do esfor¢co de criagdo de escolas eficazes ¢ a

corresponsabilizacdo dos diferentes atores educativos”.
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Naturalmente, essas escolas eficazes sdo formadas por bons lideres que comecam com
0s gestores, sua equipe e professores, apresentando habilidades para ouvirem, estando aptos a
mudarem, tendo a vontade de aprender, dinamizar projetos e acdes. Estdo abertos a inovar e
construir praticas pedagogicas que transformem as salas de aula. Dessa forma,

Ao diretor/gestor cabe a capacidade de planejar, liderar, ter iniciativa, criar espagos e
clima de reflexdo e experimentacao, pois a gestdo escolar consiste ha mobilizacéo da
competéncia e do envolvimento das pessoas, coletivamente, para que, por sua
participagdo ativa e competente, promovam a realizagdo dos objetivos educacionais
(SILVA, 2013, p. 24).

Ao vivenciar um mundo globalizado, necessitando de transformagdes sociais e culturais
em suas esferas administrativas, o gestor escolar precisa estar atento, incorporando as primicias
da sua fungéo, adquirindo novas habilidades nessa nova Era, onde precisa se posicionar como

um lider. Assim, ser lider é estar sustentado em:

Um conjunto de fatores associados, como por exemplo, a dedicacdo, a visdo, 0s
valores, 0 entusiasmo, a competéncia e a integridade expressos por uma pessoa que
inspira os outros a trabalharem conjuntamente para atingirem objetivos e metas
coletivos e se traduz na capacidade de influenciar positivamente os grupos e inspira-
los a se unirem em agdes comuns coordenadas (LUCK et al, 2006, p. 33).

Conclui-se entdo, que ser gestor precisa ter perfil e habilidades natas de um lider que
comanda sua equipe, identificando os problemas, criando solucdes para as dificuldades
cotidianas escolares. Além disso, precisa estar atento ao seu entorno, seguindo as tendéncias
tecnoldgicas que véo facilitar o seu desempenho administrativo e pedagdgico, diminuindo o
tempo de acdes e utilizando-o para resolver questdes que tragam maior beneficio ao processo

de ensino.

3.1.4 Gestor Escolar: Funcdes e Atribuicdes

Nesse sentido, 0 gestor é uma espécie de maestro, filosoficamente falando, um farol que
tende a orientar os membros e comunidade escolar, com a funcdo de adequar a aplicacao das
leis, metodologias e regras que ditam o andamento do ensino durante o periodo letivo. Ele
organiza as contas, faz reunibes, se integra das praticas metodologicas escolares e realiza
pagamentos junto ao cogestor para o funcionamento das atividades escolares. O patrimdnio
escolar é de inteira responsabilidade do gestor, que zela pelas benfeitorias materiais do

estabelecimento de ensino através dos registros e preservacdo dos mesmos.



51

O gestor escolar para cumprir suas metas, necessita de mualtiplas competéncias. Os
principais padrdes de competéncias para as funcOes de diretor escolar segundo Luck (2009)

estdo detalhados na Figura 3.

FIGURA 3: “PADROES DE COMPETENCIAS PARA AS FUNGCOES DE DIRETOR ESCOLAR”
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Fonte: LUCK (2009b, pp. 15-16) — (Organografado). Adaptado pelo autor.

Para o uso das tecnologias nos setores administrativo e pedagogico, os gestores buscam
profissionais que entendam das artimanhas necessarias para desenvolver as tarefas elencadas
pelo cotidiano escolar, mas nem sempre encontram profissionais vinculados a escola com o
conhecimento especializado para usar as ferramentas colaborativas da tecnologia disponivel.

Para mais, em ambito Estadual, os gestores escolares possuem como intermediarios na
Educacdo as Coordenadorias Regionais, que sdo elos conectivos entre governo e instituicdes
escolares. Desse intermédio, as escolas pleiteiam os equipamentos tecnoldgicos para 0s
estabelecimentos de ensino, internet de boa qualidade, formacdes que auxiliem seus
funcionarios e professores na utilizacdo da tecnologia embasando um dominio pedagdgico e
gerencial realizavel pelas ferramentas tecnologicas disponiveis.

Segundo Machado (2000), a gestdo escolar em sua formacdo pessoal é vista aos olhos
da comunidade como instrumento fundamental para que o gestor desenvolva suas habilidades
na geréncia do ambiente de aprendizagem. Essa formagdo se faz necesséria para o gestor
conseguir liderar seu grupo, entender as mudancas legais e sociais, 0s momentos de adversidade
e complexidade, adquirindo um aprendizado que possa compartilhar as decisdes e demandas da

escola, envoltos pelos conhecimentos e valores aprendidos.
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Para mais, Lick (2009) afirma que o bom gestor precisa ser aberto ao conhecimento dos
principios béasicos norteadores da sociedade que apresentam desafios para a instituicdo
educacional. A autora estabelece preciosos questionamentos que o gestor precisa fazer/saber ao

exercer sua fungdo, conforme a Figura 4.
FIGURA 4: ASPECTOS REFLEXIVOS QUE ENVOLVEM A EDUCAGAO
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Fonte: Lick (2009, p. 17) — Adaptado pelo autor.

Entretanto, uma escola organizada ¢ bem quista por sua comunidade, ao apresentar
procedimentos planejados que embasam sua acdo de coordenar e avaliar as tarefas executadas
pelos membros escolares. Ao corroborar com esse pensamento, Libaneo (2005) menciona que
“o sistema de organizacao e de gestdo da escola ¢ o conjunto de agdes, recursos, meios €
procedimentos que propiciam as condi¢Ges para alcangar seus objetivos” (Ibid., p. 315). Assim,
ao executar suas tarefas para atingir os objetivos pedagdgicos, administrativos e educacionais,
0s gestores das escolas tendem a organizar suas atividades levando em conta a racionalizacdo
dos recursos que chegam em méaos através dos 6rgdos competentes.

Outro fator impar que contribui no planejamento da gestdo escolar é o manuseio das
novas tecnologias digitais. A internet possibilitou a criacdo de um espaco virtual (ciberespaco),
fazendo surgir na sociedade uma nova cultura entre os cidaddos, baseada em préaticas
denominadas de cibercultura. Diante disso, Lévy (1999) corrobora com a necessidade de
aderéncia ao novo ato de pensamento social, administrativo e educacional para a obtencdo de
melhores resultados no trabalho do gestor.

Para o autor, essa cibercultura fez surgir um novo universo espacial, ocasionando a
formacédo de novas culturas e técnicas que colaboram com os momentos sociais vividos pelos

cidaddos em sociedade por incluir o uso tecnolégico ao cotidiano de trabalho. Agora, por
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intermédio da tecnologia, 0s gestores escolares podem estar mais proximos dos alunos,
comunidade escolar, Coordenadorias, bancos e comércios, sem sair do ambiente fisico que se
encontram.

Ademais, as cobrangas por documentagdes, suas realizagdes e peticdes sdo firmadas
pelas trocas de mensagens via WhatsApp e e-mail, tornando-se os principais veiculos de
comunicagdo entre os envolvidos no processo educacional da regido (profissionais da Educacéo,
pais, alunos e regional) em Santo Anténio de Padua. A tecnologia esta alterando a vida
profissional e estudantil nas escolas, construindo espacos e possibilidades de participagdo
interativa entre os envolvidos nas instituicdes de ensino ao redesenharem seus modos de vida,
ressignificando a construcdo das subjetividades e sociabilidades na atualidade (COUTO, 2013).

Dessa forma, para ser gestor escolar é preciso estar atento as mudancas culturais, sociais,
econdmicas e tecnoldgicas, adquirindo novas atribuigdes que minimizem o aumento do servico

diario e facilite o dialogo através das novas exigéncias democraticas da funcao.

3.2. SECRETARIOS DE EDUCACAO

Os Secretarios de Educacdo sdo profissionais escolhidos pelo poder executivo para
compor a gestdo maxima da Educacdo em cada estado ou municipio. Os governadores e
prefeitos escolhem esse profissional de maneira que os dé confianca para a execucdo das
demandas educacionais durante o exercicio do mandato politico, apostando na bagagem
profissional do escolhido para exercer a fungdo de Secretario de Educacéo.

Segundo Freire (2001), o Secretario de Educacao precisa ter uma postura que alicerce
acOes que se estendam a conversar com 0s gestores escolares, professores, supervisores,
estudantes e comunidades, a fim de criar um clima propenso a disciplina para a existéncia do
ensino e aprendizagem. Educar e ser educado sao préaticas que se apoiam em atividades didatico-
metodologicas que requerem dos profissionais envolvidos na Educacdo, alunos e familiares,
atitudes que se estruturam em acdes organizadas e com disciplina.

Essa organizacao também precisa ser evidenciada nas praticas cotidianas dos Secretarios
de Educacéo que trabalham em prol de um ensino capaz de beneficiar a sua comunidade escolar.
O pensamento organizacional dos secretarios frente a uma Secretaria de Educacdo deve nortear
0s principios de ensino que se paute na integralidade do estudante. Para Moran (2007),

E importante educar para o conhecimento integral, para integrar todas as dimensdes,

para ampliar a consciéncia pessoal, interpessoal, social e ecoldgica, universal,
cdsmica. Buscar conhecer os outros, romper barreiras, compreender as diferencas,
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interagir com os demais em niveis mais ricos e amplos. Educar para a responsabilidade
social, para a inser¢do de cada aluno no seu bairro, na sua cidade, no seu pais e no
mundo (MORAN, 2007, p. 67).

Sdo responsabilidades que extrapolam os limites politicos de um cargo, alcancando
dimensdes que perpassam a vida social, cultural, econdmica e profissional dos alunos em um
futuro préximo. Assim, o Secretario de Educacao é o responsavel por gestar juntamente com
sua equipe, todas as acdes que envolvem a Educagéo, numa constante busca por solucbes aos
problemas entorno das atividades educacionais. Conforme mencionado, ao assumir o cargo de
Secretario, esse profissional precisa compor sua equipe de trabalho, dividindo funcgdes e tarefas,
escolhendo os gestores escolares e tracando as metas para solucionar as defasagens no processo
de ensino.

O ideal é que todas as escolas municipais, em pleno seculo XXI, compartilhnem de
prerrogativas democraticas, onde a comunidade escolar eleja os seus gestores. Na pratica, iSso
ndo fica evidente quando nos debrugamos em estudar as composi¢fes estruturais de uma
Secretaria de Educacdo no interior do Noroeste do Estado do Rio de Janeiro/RJ. Uma gestédo
democratica faz parte de estudos relevantes propagados por estudiosos como Vitor Henrique

Paro (2018). Segundo o autor,

[...] & estrutura administrativa, também ha algumas transformacfes urgentes a serem
processadas. A mais abrangente delas diz respeito a uma radical mudanca na forma de
organizacdo do poder e da autoridade na gestdo da escola. O modelo hierarquizado e
unipessoal da atual direcéo escolar € menos compativel com os objetivos democraticos
da educacéo do que formas alternativas de gestéo colegiada (PARO, 2018, p. 128).

Para mais, o cargo de Secretario de Educacédo exige conhecimentos técnicos, cientificos
e didaticos para conseguir ter uma equipe em constante equilibrio. Além disso, precisa
demonstrar a todos um espirito de lideranca, com atribuicbes que execute e atenda as
necessidades legais vigentes no pais, como a criacdo e manutencdo de escolas, criacdo de
projetos e o controle do nimero de funcionarios do setor educacional. Corroborando com o que
ja foi dito, o Secretario de Educacdo precisa alicercar seu trabalho diario em maltiplos
conhecimentos e habilidades, conforme demonstrado pela pesquisa, onde esse profissional da

Educacao precisa de:

Conhecimentos Pedagdgicos, Conhecimentos Administrativos, Ter boa relagdo com a
equipe de trabalho, Ter acesso aos 6rgdos executivos do governo (Estado e
prefeituras), Sempre que puder, visitar a comunidade escolar (eventos), Focar seu
trabalho na aprendizagem dos estudantes, Detectar possiveis problemas na Secretaria
de Educacdo, Elaborar planos de a¢Bes com metas que visem o crescimento dos
indices de avaliagdo oficial do governo, Tracar planos que vise melhorar toda estrutura
administrativa e pedagdgica municipal ou Estado, Usar os recursos financeiros com
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cautela e responsabilidade e Analisar os resultados de desempenho referente a
Educacdo do municipio ou Estado (PESQUISADO 1 e 2 — 08 de nov. 2021).

Adicionalmente, estar na gestdo de um segmento social de tamanha relevancia, deve
fazer da funcdo de Secretério de Educagdo, um cidaddo comprometido com o desenvolvimento
critico-social das futuras geragdes. Conforme apontado por Paulo Freire, “este modo de acao
cultural, como ac&o historica, se apresenta como instrumento de superacao da propria cultura
alienada e alienante” (FREIRE, 1987, p. 247). Servir a sociedade a qual exerce sua fungdo de
Secretario é tarefa que compdem suas prerrogativas funcionais, numa constante perspectiva de
superacao evidenciada pela Educacédo nas Ultimas décadas.

O Secretario precisa ter a nocao de que estar a frente de um gabinete da Educacao é lidar
com vidas, sonhos e desencontros socioecondmicos provenientes das politicas governamentais.
E uma func&o que exige ousadia, mudancas e a liberdade de construir uma base sdlida para as
geracOes vindouras. O ser humano precisa de uma boa estrutura para evoluir e dar seus
primeiros passos, em dire¢do a autonomia e liberdade para a construcéo do seu conhecimento.
Ja dizia Freire (2021), que,

No momento em que os seres humanos, intervindo no suporte, foram criando o0 mundo,
inventando a linguagem com que passaram a dar nome as coisas que faziam com a
acdo sobre 0 mundo, na medida em que se foram habilitando a inteligir o mundo e
criaram por consequéncia a necessidade comunicabilidade do inteligido (FREIRE,
2021, pp. 51-52).

Essa exposicdo de Freire (2021), demonstra que 0 ser humano precisa de um suporte
bem estruturado para que o desenvolvimento de suas a¢Ges possa ir ganhando forca e espaco na
sociedade. A Educacdo € um setor da sociedade que necessita de boa organizacdo para que gere
condi¢cBes minimas de formar alunos com capacidades de questionar, ter autonomia e assim
construir seus conhecimentos, pautados em sua bagagem sociocultural.

Certamente, é tarefa dos poderes executivos do pais ter a nocao da responsabilidade das
escolhas que fardo dos profissionais que exercerdo o cargo de Secretario de Educacdo, visando
sua bagagem composta por conhecimentos e habilidades que transitem socialmente no espaco
de atuacdo, atendendo as necessidades profissionais da funcdo. Ao tomar posse do cargo na
Secretaria de Educacdo, esse profissional ja precisa mapear seu municipio ou Estado, para
estabelecer estratégias que melhorem o sistema educacional da regido.

Conhecer as desigualdades sociais da regido, entender as atividades econémicas do
espaco, saber das dificuldades que impedem a presenca continua dos alunos nos espagos de

aprendizagem, conhecer o histérico familiar dos alunos e os baixos indices de escolaridade, sdo
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algumas das necessidades dos novos secretarios de Educacdo. Ter mapeadas as necessidades
acima, facilita o trabalho na Gestdo da Secretaria de Educacgdo, podendo construir acées que
venham a aumentar a trajetdria de escolaridade e aprendizagem dos filhos dos mais pobres
economicamente falando.

Ademais, todo Secretario de Educagdo precisa refletir sobre as falas de Branddo (2012),

ao mencionar que,

E importante que seja consagrada a ideia de que ndo apenas todas as criangas e
adolescentes devem ser educados qualitativamente da mesma maneira, como também,
através da educacdo, os “menos favorecidos” devem conquistar condigdes de acesso
ao trabalho e a vida social que, fora da escola, a sociedade oferece com sobras a uns
e, com extrema avareza, a outros (BRANDAO, 2012, p. 43-44).

Para que ocorra uma boa gestdo da Educacdo, o Estado do Rio de Janeiro em seu
regimento interno estabelece as seguintes atribui¢es aos secretarios de Educacdo em seu Art.
1°:

| — Executar a politica estadual de Educacéo, buscando elevar o patamar de cultura da
sociedade e fazendo uma escola publica democratica e de qualidade. 11 — Assegurar
uma educacgdo que garanta 0 acesso, permanéncia e sucesso dos alunos dentro do
sistema educacional publico fluminense. |1l — Garantir 0 acesso de criancas e jovens
em idade escolar e de jovens e adultos a educacgdo, como também propiciar condicdes
para o seu desenvolvimento integral. IV — Administrar as unidades educacionais a ela
vinculadas. V — Valorizar o magistério, garantindo o aperfeicoamento continuo dos
professores da rede publica estadual de ensino e fornecendo 0s recursos necessarios
para a atuacdo docente. VI — Planejar e executar agBes de politica educacional,
respeitando as diretrizes estabelecidas pelo Ministério da Educacdo. VII — Articular-
se com ¢6rgdos federais, estaduais e municipais, entidades da iniciativa privada e
organizacbes ndo governamentais, para o desenvolvimento de ac¢les educativas
direcionadas aos educandos da rede publica estadual de ensino. V11 — Instituir politica
de afericdo de resultados do processo de ensino e aprendizagem, atualizando
continuamente os indicadores de desempenho a realidade educacional da rede publica
estadual de ensino (RIO DE JANEIRO: D.O, 2014).

Estas sdo prerrogativas que embasam as funcionalidades das Secretarias de Educacao
no estado do Rio de Janeiro no quesito das atribuices dos Secretarios de Educacéo, que buscam
tracar metas da politica pedagogica: formacdo dos professores, materiais didaticos, salarios;
gerenciar as verbas do FUNDEB (Fundo de Manutencdo e Desenvolvimento da Educacgdo
Basica e de Valorizacdo dos Profissionais da Educacdo), destinadas ao transporte escolar e a
merenda dos alunos; apoiar e participar das politicas publicas do MEC (Ministério da Educacéo
e Cultura); coordenar as escolhas do livro didatico e avaliagbes de desempenho de
aprendizagem; construir, conservar e ampliar os patrimdnios escolares (prédio, carteiras e

computadores), dentre outras situagdes inerentes ao cargo.



57

Sendo assim, nota-se que o0s Secretarios de Educacdo precisam gerir recursos humanos,
patrimoniais e financeiros, articulando e harmonizando as relagdes com o poder executivo,
conselhos e demais secretarias, além de fiscalizar as agdes pedagdgicas. Como também é
sabido, superar desafios e obstaculos sdo atribuicdes desse profissional que no decorrer da sua
caminhada precisa de capacitagdes, mediar conflitos de servidores com dificuldades adaptativas

ao servico e lutar por melhorias salariais da categoria docente.

3.3 DEMAIS PROFISSIONAIS COM FUNCOES ADMINISTRATIVAS NAS ESCOLAS

A fungdo “Gestao Escolar” busca garantir o bom andamento e conexdo das tarefas
diarias em uma escola, interligando as acbes administrativas, pedagdgicas e de ensino.
Conforme ja visto, o gestor escolar possui uma posicéo de lideranga muito necessaria para o
bom desempenho da equipe, fazendo do seu trabalho diario conversfes que expressem em
atitudes democraticas para a existéncia do sucesso no processo de ensino e aprendizagem dos
alunos de sua comunidade escolar.

Para mais, esse profissional ndo executa suas tarefas sozinhos, necessitando de uma
equipe que o auxilie nas execuc¢oes diarias das tarefas da Gestdo Escolar. Mesmo que o gestor
escolar tome a deciséo final, cabe aos secretarios, coordenadores pedagdgicos e orientadores
educacionais, realizarem tarefas que ajudem na garantia do sucesso escolar através de uma
Gestdo de qualidade e democratica.

Evidentemente, essa integracdo e a coletividade sdo marcas presentes em todas as
funcbes administrativas, pedagdgicas e didaticas do espaco escolar, permitindo que 0s
profissionais envolvidos na Gestdo Escolar necessitem de habilidades que os ajudem para a
organizacgdo, comunicacdo e estruturacdo do trabalho em equipe dos envolvidos.

Desta forma, nota-se que as engrenagens educacionais precisam estar em sintonia para
que haja um desenvolvimento organizacional das tarefas escolares, resultando numa
representacdo social e cultural destes profissionais que auxiliam os gestores da escola, conforme

apontamentos a seguir.
3.3.1 Os Secretarios Escolares

Os secretarios escolares possuem uma fun¢do administrativa ligada a escrituracdo da

vida educacional dos alunos. Esses profissionais possuem tarefas que necessitam da
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coletividade para executar seu oficio, necessitando de uma organizacdo que contemple a
interacdo com todos os profissionais do ambito escolar.

Aos secretarios da escola, cabe conduzir de forma linear e original suas atribuicfes na
contemplagédo de tarefas de orientagdo dos registros dos documentos da escola, observar e
matricular alunos na instituicdo de ensino, preparacdo de boletins de notas, acompanhar a
entrada e saida de alunos pelo diério, seja por transferéncia pedida pelos pais ou cancelamentos
de matricula por auséncias que ultrapassem o tempo contido nos regimentos internos e externos
escolares, configurando o abandono escolar. Assim, para facilitar a nossa visualizagdo, 0s
secretarios escolares possuem as seguintes funcdes, segundo levantamento e observacdes

realizadas no ambiente escolar:

QUADRO 1: FUNCOES GERAIS DOS SECRETARIOS DE ESCOLA
— Realizar os registros e documentacéo escolar;
— Realizar os processos de transferéncias, matriculas e cancelamentos de alunos;
— Verificar e preparar as documentacGes necessarias para a formatura e emissdo dos diplomas /
certificados para o registro em Diario Oficial;
— Estar atentos na confeccdo dos historicos escolares;
— Arquivar os documentos dos estudantes numa perspectiva de utilizacdo futura, garantindo a
manutencdo da memoria e identidade do espaco e dos alunos que ali frequentaram;
— Contribuir para o bom planejamento anual da escola;
—0Organizar as turmas;
— Confeccionar os diarios para os professores das turmas.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Como se pode notar, o secretario escolar é aquele profissional responsavel pela geréncia
da vida académica dos estudantes durante sua permanéncia nas instituicdes de ensino, se
tornando um profissional essencial para a organizacao da escola e o fornecimento de dados que
vdo municiar o trabalho do diretor da escola. Corroborando com as assertivas até entéo, Silva

(2018), menciona que o secretario escolar ¢,

[...] um coadjuntor, exerce fungdes gerenciais e deve ter capacidade de planejar,
organizar as atividades voltadas a administracdo da escola, € essencial que ele conheca
a instituicdo em que atua devido a posi¢do que ocupa na secretaria da escola, deve ser
um agente facilitador demonstrando discri¢do e postura ética, pois na auséncia do
diretor o mesmo ird substitui-lo (SILVA, 2018, p. 17).

Adicionalmente, para melhorar a sua atuacdo profissional, 0s secretarios se capacitam
para exercer melhor as suas atribuicGes. Eles buscam conhecer as leis que regem suas atividades
administrativas, as leis escolares, o funcionamento da escola, a participa¢do nos Conselhos de
Classe e 0s eventos festivos do seu local de trabalho. E dever de todos os profissionais de uma
escola estar em constante interacdo com a comunidade escolar, contribuindo para o bom

funcionamento das atividades que acontecem ali.
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Para mais, 0s secretarios escolares precisam entender e usar as ferramentas tecnologicas
digitais, vindo a agilizar suas tarefas numa possivel economia de tempo e organizagdo dos
documentos que sao responsaveis em produzir. Diante de tal fato, as ferramentas Google podem
contribuir significativamente com esses secretarios numa formulacdo de documentos
colaborativos, arquivamento dos documentos em nuvem e a aplicacdo dos célculos de notas
necessarios para o fechamento bimestral e anual das respectivas aprovacées e reprovacoes.

As ferramentas Google possuem instrumentos digitais que conseguem manter e utilizar
os documentos padrdes como modelos, sendo necessario somente substituicbes dos termos
particulares dos alunos que precisassem dos servicos. Alids, essas ferramentas tecnolégicas
digitais Google, tendem a agilizar os processos e atribui¢cfes dos secretarios escolares ao
facilitar as analises numericas do montante dos alunos, possiveis aprovacgoes e reprovacoes,
gravacdes dos documentos em nuvem, estabelecimento de comunicagdes pelo Meet e Gmail.

Desta forma, nota-se a importancia profissional dos secretarios para a gestdo escolar
eficiente, atrelando paralelamente, o quanto atecnologia digital pode melhorar o trabalho desses
profissionais atraves de reflexdes e contextualizacdes que promovam a melhoria pessoal e

profissional no exercer de suas fungdes no ambiente escolar.

3.3.2 Os Coordenadores Pedagogicos

A Coordenacéo Pedagdgica em uma escola é responsavel pelas atividades que envolvem
0s processos de coordenar, articular, organizar, promover, avaliar, estimular e conduzir uma
parceria entre o diretor nas tomadas de decisdes didatico-pedagdgicas e a comunidade escolar,
juntamente com os professores que atuam em sala de aula. O coordenador € uma espécie de
“elo” entre as atividades pedagogicas aplicadas, partindo da elaboracéo tedrica, gestacdo das
ideias e a sua execucdo nas salas ou eventos interdisciplinares da escola.

Ademais, a escola precisa funcionar em formato de engrenagens, onde cada funcéo
possui a sua importancia para o sucesso do empreendimento chamado Aprendizagem
Significativa. Os coordenadores pedagogicos possuem tarefas essenciais nesta engrenagem
onde precisam articular os projetos educacionais na comunidade a qual estdo inseridas,
estimulando e avaliando os resultados obtidos durante sua realizacdo. Para Silva (2018, p. 18),
“a coordenagdo possui uma ligagdo direta entre o administrativo e o pedagdgico e tem como
principal atribuicdo a assisténcia pedagogico-didatica aos professores, para se chegar a uma

situacdo ideal de qualidade”.
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Para mais, ao circular pelo espacgo escolar, esses profissionais auxiliam os docentes na
organizacdo do funcionamento de laboratdrios e salas multimidias, planejam com os docentes
suas atividades didaticas e coordenam as reunifes e encontros com 0s responsaveis pelos
estudantes. Em nossas escolas, ndo hd uma atividade realizada pelos docentes em que 0s
coordenadores ndo tenham acompanhado sua criacéo e execugdo, encaminhando os resultados
obtidos para a exposi¢do nas redes sociais da escola.

Mediante exposto, nota-se que o coordenador pedagogico é aquele profissional que
absorve 0s principios éticos, didaticos e pedagdgicos propostos pela escola através do Projeto
Politico Pedagdgico e implementa suas particularidades aos professores e comunidade escolar.
Essa tarefa € essencial para os professores que chegam novos a um estabelecimento de ensino,
precisando se conectar ao espaco em que irdo exercer suas fungdes docentes. Um bom trabalho
no magistério, requer conhecimentos que vao além dos curriculares e disciplinares, precisando
de um conhecimento da comunidade, dos alunos e seus problemas sociais, étnicos e culturais.

Em tempos de desvalorizacdo do docente, crises pandémicas e problemas de ordem
social, o coordenador é aquele que contribui com palavras de estimulos, colaboratividade,
interacdo e competéncias inerentes a sua equipe de trabalho. Corroborando com esse
pensamento, Libaneo (2005), afirma que a coordenacéo esta na escola para elaborar e programar
as atividades de cunho cientifico e cultural, juntamente com a comunidade as quais estéo
inseridas.

Decerto, ser coordenador pedagdgico é estar atento ao aperfeicoamento constante da
profissdo, buscando conhecer suas teorias e empregabilidades praticas no exercicio do
magistério, auxiliando desde o diretor até os pertencentes da comunidade escolar. Para facilitar
a compreensdo da funcao do coordenador pedagogico, segue alguns apontamentos que foram

observados segundo levantamento em um ambiente de aprendizagem (Quadro 2).

QUADRO 2: FUNCOES GERAIS DE UM COORDENADOR PEDAGOGICO
— Formular juntamente com a equipe escolar de maneira participativa o Projeto Politico
Pedagogico;
— Executar junto com o0s docentes o Projeto Politico Pedagdgico elaborado;
— Conhecer a legisla¢do educacional do municipio ou Estado para articular suas atividades na
escola;
— Auxiliar na Gestdo Escolar através de a¢des didatico-pedagdgicas;
— Conduzir reunides com 0s responsaveis, reunifes pedagdgicas e Conselhos de Classe,
juntamente com o gestor escolar;
— Organizar as atividades de cunho pedagdgico com os docentes;
— Criar, organizar e prestar auxilio aos professores na realizagao das atividades de recuperagao de
dependéncia para uma aprendizagem significativa dos alunos;
— Acompanhar os resultados internos e externos das avaliacdes e seus indices escolares.
Fonte: Elaborado pelo autor (2021).




61

Nota-se, que o coordenador pedagdgico traz integracGes e colaboratividade para a
organizacgdo da equipe escolar, conduzindo os professores ao despertamento por atividades que
melhorem suas préticas de aulas, fornecendo suporte didéatico e alicercando com estimulos uma
participacdo massiva dos docentes nas reunides pedagogicas.

Mediante tamanha responsabilidade, os coordenadores precisam estar conectados com
as tecnologias digitais Google, para que tenham um controle e organizagdo das suas tarefas,
podendo utilizar o0 Meet para as reunides pedagdgicas, o Drive para arquivar seus documentos
em nuvem, o Gmail para cadastrar e enviar comunicados necessarios ao bom desenvolvimento
das tarefas pedidas, o Google Formulario — Documentos - Apresentacfes para organizar as
reunides e estabelecer a criagdo de documentos embasados na colaboratividade e integracéo do
grupo de trabalho.

Sendo assim, conclui-se que o coordenador pedagogico € uma espécie de brago direito
do seu gestor para as tomadas de decisdes pedagogicas do ambiente escolar, oferecendo suporte
ao professor e direcdo, preparando as multiplas reuniées de uma escola e incentivando a equipe
escolar em participar dos aperfeicoamentos que séo Uteis para a melhoria do trabalho escolar

no alcance de melhores indices de avaliacdo e qualidade de vida.

3.3.3 Os Orientadores Educacionais

A Orientacdo Educacional Escolar possui como meta criar agdes que se bem planejadas
buscam integrar a equipe escolar e estudantes as atividades curriculares da escola, criando
nesses sujeitos uma forma humanizada de promover o desenvolvimento moral e intelectual dos
discentes que estudam nesse estabelecimento de ensino.

Ao planejar suas ac¢@es de trabalho, o orientador educacional foca seu planejamento no
aluno para que este consiga entender as metas e necessidades de um ensino que predispGe uma
aprendizagem significativa, para forma-lo um cidad&o na sociedade em que circula. Igualmente,
aos demais profissionais de Educacdo, o orientador ira trabalhar com os alunos em sua
cotidianidade escolar, buscando melhorar as relag@es sociais, ritmos culturais, vindo a mediar
uma melhoria da aprendizagem e identidade desse estudante.

O desenvolvimento do aluno sempre serd o objetivo principal das tarefas dos
orientadores educacionais, guiando-os nas escolhas, tomadas de decisfes e sendo um auxiliar
nas mediacOes de conflitos, indisciplinas e limitagdes intelectuais que porventura exista nos

alunos de sua escola. Esse profissional que exerce o contato com o0s alunos de maneira
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constante, tenta construir uma autonomia da aprendizagem escolar pautados no caréater social,
emocional e intelectual dos alunos.

Para mais, nota-se que ser um orientador educacional exige uma disposi¢do para
participar das experiéncias estudantis, do desenvolvimento da escola por intermédio dos
resultados e integracdo dos alunos a comunidade. Esse orientador pedagdgico se ocupa de
pensar a relacdo entre aluno e escola, seu comportamento e atitudes, de como ocorrera o
exercicio desse cidadao que esta sendo formado pela escola e como foi a construcéo dos valores
e emogdes desses estudantes para continuarem produzindo no mundo.

Evidentemente, essas indaga¢des nos parecem utdpicas, devido as reais condi¢bes das

escolas publicas, mas conforme escrito por Freire (1982, p. 100),

O sonho viavel exige de mim, pensar diariamente a minha préatica; exige de mim a
descoberta, a descoberta constante dos limites da minha prépria pratica, que significa
perceber e demarcar a existéncia do que eu chamo espacos livres a serem preenchidos.
O sonho possivel tem a ver com os limites destes espacos e estes limites séo historicos.
Por exemplo, os limites de espacos que a minha geragao teve ndo sdo os limites que a
geracdo de agora esté tendo e de que eu vim participar. S&o outros limites, como sdo
outros os sonhos e alguns deles sdo os mesmos, na medida em que alguns problemas
de ontem sdo os mesmos de hoje no Brasil.

E inegavel que as escolas precisam ser organizadas na sociedade com o intuito cultural
de ser um espaco capaz de identificar problemas, restaurar seus alunos e construirem saberes
que gerem a cidadania em cada um deles. O papel da escola precisa ser de uma instituicéo
sociocultural que afaste as opressdes do seu meio e traga inclusdes humanizadas ao seu publico.
Para isso acontecer, os profissionais da Educacdo, precisavam receber mais atencdo em suas
formacdes e condicdes para a existéncia do aperfeicoamento constante, visto que com mais
qualificacdo a probabilidade de terem melhores resultados é evidente.

Pensar nessas questdes sociais e na formacao do aluno cidaddo nos mostra a polivaléncia
do orientador educacional no ambiente de aprendizagem, gque historicamente ndo é utilizado so6
para resolver problemas entre a escola e a atuacdo do estudante. Cabe a esse profissional refletir
sobre as questdes socioecondmicas da comunidade, numa busca intensa para o entendimento
dos elementos que interferem no bom desenvolvimento da arte de ensinar, garantindo aos alunos
a possibilidade de explorar suas habilidades para uma aprendizagem ndo mecéanica, mas sim
pautadas no desenvolvimento humano da sociedade.

Fica evidente que uma escola ao compreender as particularidades das fun¢des do seu
orientador educacional, conseguira diminuir as tensdes criadas entre os alunos e o corpo

docente, devido ao trabalho individual que este profissional pode executar na prevencdo de
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tensbes escolares. Assim, seguem algumas das principais atribuicfes dos orientadores
educacionais que melhoram o ambiente educacional e a aprendizagem dos nossos alunos,

segundo as observacdes e conversas obtidas no espago escolar (Quadro 3):

QUADRO 3: FUNCOES GERAIS DEU UM ORIENTADOR EDUCACIONAL
— Contribuir com a integracéo entre a escola-familia-comunidade;

— Ajudar na manutengdo e acesso dos alunos no espago de aprendizagem;

— Mediar os conflitos € entendimento da realidade dos estudantes;

— Ajudar na formagao do aluno, buscando desenvolver sua autoestima, identidade social,
pessoal e profissional;

— Contribuir com a elaborag¢ao do regimento interno da escola;

— Auxiliar o diretor e o coordenador na analise interna e externa das avaliagoes, planos de aula,
planejamentos de projetos;

— Auxiliar no encaminhamento dos alunos a outros profissionais se for preciso durante o
periodo letivo escolar;

— Contribuir na diminuicéo dos indices de repeténcia;
— Contribuir na reducdo das evasdes escolares;

— Promover reflexdes entre os profissionais da educacgdo para as constantes qualificacGes do
processo de ensino e aprendizagem.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Diante das funcdes dos orientadores educacionais apresentadas, nota-se que Ss&o
profissionais de extrema importancia para o bom desenvolvimento da Gestdo Escolar. Como
auxiliares dos gestores, precisam estar conectados ao desenvolvimento das atividades e reunides
propostas para gque a integracao e colaboratividade na execucéo das tarefas diarias do trabalho
escolar se perpetuem. Assim, os orientadores podem utilizar ferramentas Google que os
conectam aos grupos dos docentes, gestdo e alunos, através do Gmail, Meet, Google
Documentos, Apresentacdes e Youtube, vindo a incentivar a implementacdo das tecnologias
digitais ndo somente a equipe gestora da escola, mas também ao seu uso gradativo e planejado

pelos professores nas préticas de ensino didatico-pedagogicas aos alunos.

3.4 AESCOLA E AS TECNOLOGIAS

Naturalmente a tecnologia sempre esteve presente como aliada ao ensino no ambiente
escolar. Os anos se passaram e ela evoluiu, proporcionando mudangas nos espagos escolares
com a otimizagao dos servigos burocraticos nas tarefas diarias. Ja na ministragcdo das aulas, 0s
professores usam como auxiliares tecnolégicos a lousa, o lapis, projetores, mimedgrafos, vindo
a dinamizar a transmissdo dos contetdos, por intermédio da elaboracdo de esquemas didaticos

em menor tempo. Quanto ao computador,
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Em ambiente escolar, o computador comecou a ser inserido nas escolas dos Estados
Unidos e do Reino Unido na década de 1970 (Buckingham, 2010) e no Brasil na
década de 1980 (Cysneiros, 1999; Valente, 1998a), porém, de acordo com
Buckingham (2009), até o momento ha pouca evidéncia de que seu uso represente
uma melhora na aprendizagem dos alunos no ensino formal (COSTA et al., 2015, p.
604).

Essas ferramentas permearam o0 processo de ensino e aprendizagem, facilitando a
criacdo de novas dindmicas metodoldgicas na constituicdo do conhecimento autbnomo dos
estudantes. Assim, nesse mundo tecnolégico, as inovacdes acontecem de maneira instantanea,
onde as necessidades de atualiza¢Ges transformam o mundo em um local de ensino diério, onde
a aprendizagem requer atencdes especiais para a manutencdo do conhecimento profissional e
estudantil, visto que os smartphones estéo substituindo os computadores.

Além disso, as tecnologias digitais tém ajustado a cultura educacional, trazendo novas
praticas ao ato de ensinar e aprender, através das atividades colaborativas e a interagdo
midiatica. A internet atraiu 0s usuarios ao construir formas de comunicacéo, transformando o
modo de vida das pessoas. Os videos, as fotos e as respectivas transmissdes instantaneas (lives)
sdo informacdes em tempo real, ndo existindo distancia ou tempo.

Nesse sentido, essas transformacfes sdo frutos oriundos dos avancos propostos pela
International Business Machines (IBM), Microsoft e Google, que ao longo da Histéria, criaram
ferramentas para facilitar o trabalho colaborativo, interligando pessoas e informac6es
(Computadores, Windows, “www” da World Wide Web, buscador Google, Wikipédia, Orkut,
Blogs, Podcast e 0 YouTube, por exemplo).

Para Silva e Silva (2017, p. 88),

[...] a tecnologia é apontada como um meio facilitador na questdo do ensino, porque
os professores podem utiliza-la para pesquisas, fontes ilustrativas, videos educativos
etc. Além disso, o mercado de trabalho e as relacfes sociais estdo a cada dia mais
articulados por processos mediados por tecnologias digitais.

Tais inovagOes tecnoldgicas atingiram boa parte dos campos da acdo humana na
globalizacdo. No espaco escolar ndo foi diferente, se caracterizando como um verdadeiro
“ambiente” de possibilidades para as conexdes entre gestdo escolar, professores, alunos e
comunidade, a fim de atingir os objetivos do ensino nas escolas em variados niveis.
Considerando o pensamento de Tavares & Melo (2019), o uso de aplicativos tem sido cada vez
mais recorrente nos ambientes de ensino por serem populares entre o pablico jovem, que na
maioria, possui seus aparelhos celulares (e/ou, smartphones) a partir dos 8 anos, transformando

seu viver em varios mundos.
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Desse modo, analisar o fendmeno das tecnologias nos momentos historicos exige uma
melhor compreensdo do seu significado. Para tanto, quando se permite usar as ferramentas do
Google em ambientes gerenciais ndo significa sumariamente atrela-la a uma Unica pratica de
gestédo ou ensino formal, mas sim, verificar a sua aplicabilidade nos espagos de aprendizagem,
observando seu potencial para as atividades gerenciais e pedagdgicas.

3.4.1 Anseios e dilemas da tecnologia nas escolas

A globalizag&o e o mundo dos ciberespagos séo atrativos aos olhos sociais, mas nem
todos ainda puderam usufruir dos instrumentos tecnoldgicos. Por essa razdo, as tecnologias
podem ser consideradas caras para algumas realidades do ensino, como nas escolas publicas
que adequam seus or¢amentos cada vez menores as necessidades imediatas dos alunos. Outro
dilema das escolas, configura-se em equipa-las com os instrumentos tecnologicos modernos
para a sua geréncia ou pratica de ensino, desde que exista uma conscientizacdo da necessidade
de aperfeicoamento por parte da equipe educacional nas adequacOes das atividades e
metodologias de ensino para esse novo momento.

Se assim ocorrer, as novas tecnologias podem melhorar a aplicabilidade do sistema
administrativo, incentivar e propiciar oportunidades para os professores e alunos usarem 0s
equipamentos de forma evolutiva, atraves da autonomia dos membros envolvidos no processo
administrativo e aprendizagem. Corroborando com esse pensamento, Moran (2003) alerta que
a execucao e implementacdo tecnoldgica precisam estar pautadas em quatro passos a saber:
“[...] o primeiro passo ¢ garantir o acesso, [...] 0 segundo passo na gestdo tecnologica ¢ o
dominio técnico, [...] o terceiro passo é o dominio pedagdgico e gerencial, [...] e 0 quarto passo
¢ a criagao de solugdes inovadoras” (MORAN, 2003, p. 4).

Decerto, o gestor escolar precisa estabelecer um trabalho cooperativo ao usar as
tecnologias, estimulando a escola a criar nos alunos uma aprendizagem ativa, com projetos que
promovam a participacdo dos discentes e comunidade local. O ato de ensinar e aprender
precisam ser pautados em habitos, atitudes, valores, comportamentos e conhecimentos prévios
do grupo numa ac¢do continua escolar.

Nesse entremeio, existem as capacitacdes necessarias aos gestores e educadores quanto
ao uso das tecnologias para que seu desempenho aconteca na medida certa, com equilibrio sem
se tornar prejudicial & instituicdo. Nesse caso, mais uma vez se requer nimeros proporcionais
entre gestdo, professor e sala de aula, incentivos motivadores e uso de estratégias de ensino que

ndo cessem no tempo, acompanhando assim tais mudancas.
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Para mais, 0s governos brasileiros tém informado em seus relatérios de gestdo
educacional que ha anos se tenta estabelecer metas que contribuam com os dilemas do referido
tema da inclusdo digital escolar. Quando se fala em historico da Educacéo, temos uma série de
acontecimentos considerados fatos importantes no desenvolvimento de novas metodologias que
contrastam com o tradicional para atendimento de mudancas as novas exigéncias tecnolédgicas
do tempo atual (TAVARES; MELO, 2019). O tecnoldgico no ambiente escolar, diante do
contexto demogréfico, se atualiza em seu significado e o prdprio conceito se torna cada vez
mais amplo, cuja hipGtese perpassa a ideia de que deve haver certa adaptacdo ocasionada pela
procura formal e de mentalidade globalizada.

Portanto, a expectativa é que orgcamentos sejam aprovados e destinados para a melhoria
e inclusdo das tecnologias digitais para os ambientes de ensino, trazendo com isso beneficios

aos alunos, a equipe pedagogica e aos gestores escolares.

3.4.2 Gestéo Escolar, as diferentes geracgdes e a evolucéo tecnoldgica

O ensino atual é influenciado pela Era Digital, onde a maioria dos alunos percebe nas
telas uma fonte de entretenimento e aprendizagem. S&o pessoas diferentes, em tempos onde a
aquisicdo de informacdes tem maior agilidade que no passado. Nossa geracdo, apresenta
caracteristicas diferentes das criancas de outrora, que ndo tinham quase contato sequer com a
televisdo.

Nesse atual momento social, as criancas e jovens sdo limitadas ao acesso as ruas devido
a falta de seguranca, cerceando a liberdade. Se por um lado a evolucéo traz aspectos positivos,
ela apresenta novos desafios e realidades. Os fatores histérico-sociais trazem consigo,
mudancas comportamentais que alteram a vida e os modelos de aprendizagens do cotidiano,

conforme Bonfim (2008, p. 44) aponta,

[...] frequentes avangos tecnoldgicos, a globalizagdo, a necessidade de constante
atualizacdo profissional, e a grande disponibilidade de informagdo a que estamos
expostos no dia-a-dia, sdo fatores que tornam a aprendizagem informal e continuada,
cada vez mais necessaria no mundo atual. O aprendizado é um fenémeno social. A
maior parte do que aprendemos, o fazemos a partir do contato com outras pessoas. [...]
Desta forma, o ser humano esta sempre aprendendo. [...] Seja motivado por interesses
pessoais, sociais ou profissionais, estamos frequentemente envolvidos com atividades
que resultam direta ou indiretamente num aumento de nossos conhecimentos,
habilidades e competéncias em alguma area particular. A possibilidade de conectar-se
a Internet através de diferentes dispositivos e a popularizagéo das conexdes através de
redes sem fio e banda-larga, tornam a Internet cada vez mais presente, oferecendo
novas oportunidades para o uso de TICs em educagdo. Assim, estas tecnologias podem
ser ferramentas potencialmente muito poderosas para 0 apoio a estes processos de
aprendizado.
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Ademais, o mundo tem vivido relages cada vez mais online, cujas distancias tém se
reduzido as redes sociais, aos aplicativos, aos laptops, aos notebooks e outros pontos de acesso,
tornando-se uma verdadeira febre nos ultimos tempos. Dessa forma, gestores escolares e sua
equipe, se desdobram para entender essa realidade socio-tecnoldgica que busca fazer parte das
salas de aula, principalmente com o publico do ensino fundamental, médio e universitario.

Nesse caso, observa-se a saida da monotonia que as aulas convencionais podem trazer,
apontando pela necessidade da maior diversificacdo das atividades pedagdgicas para a sala de
aula. Nesse século, a instituicdo escolar necessita continuar cumprindo suas funcdes de
preparacdo do cidadao na construgdo dos conhecimentos ao cumprir sua tarefa socioeducativa
frente aos novos desafios.

Para que isso ocorra, a escola precisa de uma gestdo composta por profissionais
dispostos a rever conceitos atuais, com praticas que contenham novas linguagens metodolégicas

comprometidas com as tecnologias digitais. Para lennaco (2009, p. 3),

[...] a sociedade de informacdo coloca novos desafios a todos os cidaddos como
aprender a aprender, informar-se, comunicar, raciocinar, comparar, decidir, cooperar.
Estes desafios exigem uma resposta por parte da escola. A renovagao e modernizacdo
do ensino é uma questdo na ordem do dia, tanto nacional como internacionalmente.
[...] A formacdo continua em novas tecnologias deve dar especial atencdo a estas
problemaéticas e contribuir, desse modo, para que o professor assuma novas atitudes e
compromissos na sala de aula.

O gestor escolar necessita estar atento a essas demandas socioeducacionais, colocando
0 seu oficio a servi¢o da organizacdo do ambiente escolar, incluindo metodologias e técnicas
que correspondam ao momento vivenciado pelas exigéncias das demandas globais. Segundo
Becker (2017, p. 76):

[...] as tecnologias adquirem ou perdem fungdes, sdo apropriadas, reinterpretadas e
reconfiguradas por individuos de acordo com sistemas de referéncias compartilhados.
Seus usos e significados sdo constantemente reformulados em ambientes situados e
de acordo com os significados especificos de uma dada comunidade ou grupo
(CARON; CARONIA, 2007 apud BECKER, 2017, p. 76).

Essas técnicas que fazem parte da “Pedagogia do Ensino” devem perceber mudancas e
acessibilidades. Nota-se que até o tempo e as praticas tecnoldgicas criam nos gestores escolares
uma necessidade de adotar novos procedimentos para conseguir realizar os seus afazeres
diarios, partindo do principio de que vivemos em um mundo globalizado, com a existéncia de
ressignificacdes de espago e tempo.

Esse ambiente acessivel, tornou-se uma das maiores aplicagdes do campo da tecnologia,

principalmente na abrangéncia da gestdo escolar. Com isso, o uso de tecnologias favoreceu a
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audiodescricdo, tornando-se possivel um melhor ensino para os alunos, através do consumo das
artes visuais, cinemas, televisdes e escolas de maltiplas naturezas, desde que intermediadas pela
tecnologia.

Além disso, as dindmicas tradicionais de gestdo e ensino, aplicadas nos séculos
anteriores, agora podem ser reestruturadas pela dindmica tecnoldgica que atende as
necessidades gerenciais atuais. O gestor escolar precisa estar atento as necessidades da escola,
uma vez que, suas dindmicas classicas podem estar ultrapassadas, ndo atendendo mais as
complexas necessidades oriundas da atualidade, devido as mudangas sociais circunstanciadas
pela modernidade digital.

Usar adequadamente as ferramentas tecnoldgicas no cotidiano escolar pode resgatar o
protagonismo dos envolvidos nos processos de gestdo e ensino, fazendo com que “os usuarios
(alunos, professores, colaboradores) deixem de ser apenas receptores de informacéo, para serem
participantes mais ativos no processo de producgéo de contetdos” (BOMFIM, 2008, p. 50).

Portanto, as tecnologias com suas ferramentas podem beneficiar o processo de gestéo
escolar, ao ensino e a aprendizagem (ganhando um carater mais realista e significativo),
trazendo ganhos a acessibilidade, colaboratividade e comunicacédo para a geréncia do espaco de

aprendizagem.

3.4.3 Possibilidades da aplicacéo de tecnologias na Gestéo e no Ensino Escolar

O uso das tecnologias nas instituicGes de ensino € uma necessidade do século presente,
para facilitar os gestores na comunicacgdo, troca de experiéncias e envios de documentos aos
orgaos competentes e responsaveis pelos discentes. A tecnologia propiciou marcar reunifes,
fazer pagamentos por intermédio dos computadores e celulares. A gestdo escolar conta com
programas tecnologicos que facilitem o controle quantitativo dos alunos, utilizando o Conexao
Educacdo (PEREIRA, 2014), por exemplo, proveniente do estado do Rio de Janeiro.

Para Alves e Hostins (2019), a tecnologia se torna util ao examinar a elaboracdo
conceitual em criangas que utilizam praticas ligadas ao fazer tecnoldgico. Os gestores precisam
valer dessas préticas para implementar nas escolas, atividades com jogos digitais, sustentando
0 uso tecnolégico numa abordagem pedagdgica, baseada nos ensinos de Vygotsky, ao estimular
a imaginacéo e criatividade dos mesmos.

Para mais, Tavares e Melo (2019), notifica que as transformagdes ocorridas na Educagéo
tém promovido mudancas e possibilidades de ensino diante do cenério escolar. Tais mudancas

vém sendo causadas pelo avangco tecnoldégico que introduziu nos ambientes de ensino e
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aprendizagem, modificacOes que sdo refletidas na relagdo com a unidade escolar e a nova
geracdo de criangas conectadas, chamada comumente de nativos digitais. Nesse sentido,
Macedo e Foltran (2007), compartilham em seus escritos 0s relatos sobre as mudancas sociais

oriundas das novas tecnologias, como:

Compras, vendas, servicos bancarios podem ser executados através da Internet,
telefone ou terminais eletrénicos. A comunicagdo através de sons, imagens e textos,
integrando mensagens e tecnologias multimidia é rotina. A comunicacdo tornou-se
mais sensorial, multidimensional, ndo linear. Com todo este avanco tecnoldgico
surgem exigéncias em todos os setores do trabalho: hoje em dia é preciso ter lideranca,
versatilidade, flexibilidade, rapidez nas decisfes, saber trabalhar em equipe, ter
equilibrio emacional e fisico, ser comunicativo e solidario. O conhecimento das
tecnologias favorece a interacdo do cidaddo com o meio social, pois 0 mesmo nao
pode estar alheio ao novo contexto socioecondmico-tecnolégico, novo ambiente
comunicacional-cultural que surge com a interconexdo mundial de computadores em
forte expansdo (MACEDO; FOLTRAN, 2007, p. 7).

Ademais, sdo possibilidades de bons resultados a criacdo de relacbes de pertencimento
com as criangas, ao implementarem as tecnologias educativas. Em seguida, tomando por base
o0 trabalho de Tavares e Melo (2019), que tem como objetivo principal realizar uma breve
avaliacdo do relacionamento existente entre a aprendizagem digital (informal) e a formal, com
as mesmas ferramentas no ambito escolar, por meio da percepcdo de discentes a respeito da
influéncia que as tecnologias digitais seriam percebidas nas aprendizagens.

Isso demonstra, portanto, que aléem do pertencimento, faz-se necessario dar objetividade,
ou seja, criar possibilidades, que possam ser novas estratégias no uso das tecnologias de
incluséo virtual dos alunos na aprendizagem das ferramentas de ensino. Ja Pinheiro (2018), leva
em consideracdo o crescente interesse de pesquisas que lidam de forma mais especifica com os
contextos empiricos no ato de ensinar e aprender, incluindo a usabilidade das tecnologias,
principalmente aquelas de carater de jogos e videos, como ferramentas de informacdo que
ampliam as capacidades de comunicacdo, possibilitando as condigdes acessiveis de comunicar-
se com pessoas portadoras de necessidades.

Outrossim, como caracteristica da empregabilidade tecnoldgica na funcdo do gestor
escolar, € a visdo ampla da atencdo em suas tarefas, incluindo possibilidades de seu uso
administrativo. O gestor precisa ficar atento aos impactos do uso exagerado da internet,
principalmente em instituicGes de ensino basico. O objetivo do artigo de Pinheiro (2018) é
motivar os componentes do grupo escolar a pensarem, junto com os gestores, uma metodologia
que traga uma discusséo a respeito do processo educacional na construcéo do Ensino usando a

internet.
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Para tanto, o autor ainda entende enquanto recurso tedrico-metodolégico a realizagdo do
desenvolvimento das chamadas discussdes epistemoldgicas (do estudo cientifico, do
conhecimento, etc.), com énfase qualitativa sobre conceitos de conhecimento (s), organizando
tais informagdes com génese nos conceitos de Michel Foucault, que entendem uma maior
pluralidade dessa epistemologia como o letramento critico.

Agora, a leitura pode recorrer a outras formas nos livros digitais que leem, falam,
explicam, ou seja, robos de inteligéncia artificial que interagem com os alunos. Aos gestores,
alunos, coordenadores e professores, surgiram novos espacgos-temporais, pois conforme Becker
(2017) relata,

Se 0s recursos contextuais (materiais e sociais), dos quais a crianga lan¢a méo para
compor suas brincadeiras com as tecnologias, e a propria delimitacdo dos espacos de
brincadeira eram até pouco tempo atrés restritos a determinadas locacdes em que estas
tecnologias estavam afixadas, com o advento da tecnologia movel e da possibilidade
de ocupacdo de diferentes espacos num mesmo episddio ludico, um ndmero
consideravelmente maior de recursos pode ser apropriado e transformado em elemento
de brincadeira. Dessa forma, a complexidade da atividade lidica aumenta
admiravelmente, sobretudo se considerarmos que além dos diferentes espacos fisicos,
a brincadeira ainda abarca os inimeros espagos sociotécnicos proporcionados pelas
diversas ambiéncias digitais acessadas pelas criancas e seus grupos de pares (Ibid., p.
99).

A ludicidade e a brincadeira sdo instrumentos que “abrem portas” para a aprendizagem
dos alunos, despertando o seu interesse e agucando sua criatividade para o ato do ensino
proveniente do professor e gestores que estdo preocupados com a escola. As possibilidades da
inclusdo de tecnologias ao ambiente da escola, contudo, requerem mudancas de atitudes.
Contudo, Silva e Soares (2018) sustentam que 0 manuseio das tecnologias digitais no ensino
possibilita uma constante transformacéo dos processos de aprendizagem.

Em suma, destaca-se que a informacdo atua de forma mais relevante quando utilizada
em aula. Realmente, entende-se que as escolas tentem amenizar os descontroles quanto ao
tempo de exposicdo ao mundo online, o que acaba moldando certos comportamentos e
mudancas de culturas. A pesquisa desses autores, realizada no ambiente da escola publica
brasileira, propunha-se a investigar de que forma os alunos interpretavam e manipulavam
informacGes online (via web).

Para mais, segundo Romancini e Castilho (2017), em 2015 aconteceu um movimento
de ocupacBes de diretorias, nas instituicdes escolares publicas no estado de Sdo Paulo. As
ocupacgOes eram realizadas por jovens, principalmente do ensino médio, e foram marcadas por

uma série de protestos que tinham por reivindicacdo a melhoria do ensino paulista. Entre as
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reivindicagBes estava o investimento que tornaria possivel a melhoria da infraestrutura da
Educagdo e investimentos em tecnologias de apoio.

Em seguida, as ocupagdes com os jovens eram vistas em todo o pais, pois ao utilizarem
as midias sociais como espaco de suas mobilizagdes, acabaram criando contetidos que foram
analisados no estudo por esses autores, como 0 conceito de politicas participativas e sua
interagdo com juventude por meio da tecnologia. A possibilidade de uma andlise sistematica de
producdo desses ativistas foi aproveitada, entre elas as imagens, textos e videos e também foram
coletadas 42 paginas do Facebook como amostra para perceber como ocorreu a viabilidade de
algumas redes sociais e a potencialidade de mobilizacéo, resultando no poder das redes sociais
como melhorias do ensino.

Continuamente, a percepcdo de Correa e Dias (2016), cujo estudo de caso ocorreu
através de uma pesquisa com docentes e alunos matriculados em dois cursos técnicos alinhados
ao Ensino Médio, do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais
(IFMG), unidade do Campus Ouro Preto no respectivo ente da federacéo, teve como objetivo
identificar os usos pedagdgicos da tecnologia da informacéo neste ambiente.

A pesquisa desenvolvida por esses autores buscou identificar as possibilidades de
utilizacdo pedagdgica de tecnologias digitais (aplicativos e programas) em aula, assim como
pelo uso no cotidiano dos estudantes, tanto no ambiente da escola, quanto na comunidade. Aqui,
a possibilidade de aderéncia ao estudo dos referidos autores € a interacdo, ou seja, pela
naturalizacdo que a cultura digital se verifica aos mesmos, tornando-se ela (a tecnologia) uma
ponte motivacional na aplicacdo das estratégias pedagogicas.

Mesmo as tecnologias, com forte presenca na vida dos estudantes, estariam sendo pouco
exploradas no ambiente de aprendizagens, mesmo diante da reivindicacdo dos alunos para que
estas pudessem ser mais aplicadas em tais espacos. Para Pereira (2015), simultaneamente, as
tecnologias podem ser utilizadas enquanto técnica de ensino e préatica social ensejando
possibilidades para diferentes formas de letramento (criticas) e suas implicacfes politicas. Ou
seja, pode-se inferir que um texto tenha significado maior que ensinar a ler, compreendendo
aquilo que se passa na realidade e suas razfes de escrita.

Do mesmo modo, Dias (2014) realiza uma pesquisa onde as tecnologias podem ser
proveitosas para a administracdo das instituicGes de aprendizagem, por facilitar um ganho de
tempo entre os envolvidos no processo de ensino. O gestor pode gozar dos beneficios da

tecnologia na escola, onde Vieira (2004) corrobora com essa visdo contemporanea.
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Sdo varios os beneficios que a tecnologia pode gerar no trabalho pedagdgico com o
aluno, seja em atividades de programacdo de rotinas e processos; como de
organizacdo, registro, acesso, manipulacdo apresentacdo de informacdes com
aplicativos; além das atividades de simulacdo de experimentos relacionados com as
ciéncias naturais e sociais; de comunicagdo e acesso a base de dados via e-mail e
Internet (VIEIRA, 2004, p. 1).

Muitas vezes, as tecnologias convertem a seriedade dos fatos cotidianos em
entretenimento, ou seja, tentam passar a chamada consciéncia de classe, a alienagao das pessoas
diante da exploracdo do trabalho e sua sustentagcdo politica. Assim, entende-se que uma
possibilidade seja a conscientizacdo da realidade através do uso das tecnologias nas escolas.

Entretanto, o gestor escolar precisa estar atento para vencer os desafios impostos pelas
tecnologias, associando os saberes contemporaneos as teorias educacionais de aprendizagem do
discente, tarefas do pedagogo e professor, para mudar uma pratica escolar e social. Em algumas
escolas, aplicativos de trocas de conhecimentos ainda se destinam a utilizagdo pessoal, sem
levar em consideracdo sua utilidade empregada para a gestéo e aprendizagem.

Assim, acessibilidade, gestdo, uso ladico, vida social, aprendizagens, trocas de
conhecimentos entre gestores, professores e alunos, através das ferramentas tecnoldgicas e
redes sociais, devem ser motivadas pela empregabilidade tecnologica na Educagdo. Os
processos administrativos da escola podem se beneficiar da tecnologia, tornando melhores os
processos que envolvem diretores, coordenadores, professores, alunos e familiares nesse novo

tempo.

3.4.4 Novas Tecnologias Digitais e a Gestao Escolar

A escola sempre esteve como parceira dos adventos tecnolégicos, como a lousa (quadro
negro), giz, projetores, mimeografos, retroprojetores, data show e computadores. Hoje, a
vivéncia esta atrelada aos laptops, celulares, tablets e a internet, numa dindmica frenética dos
programas auxiliares do ensino, aprendizagem e na administracdo. A comunidade escolar vive
numa perspectiva educacional onde as tecnologias digitais sdo instrumentos capazes de alterar
as metodologias de ensino, dando novas possibilidades a construcdo do conhecimento dos

alunos. Assim,

0 uso da tecnologia nas escolas nos trabalhos académicos, na organiza¢ao pedagdgica,
administrativo e secretariado pode ser comparado ao ambiente das empresas na busca
do aperfeicoamento a fim de tornar suas atividades mais competitivas e produtivas
(BRUM, 20186, p. 1).
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Nessa construcdo do conhecimento, o gestor escolar precisa ficar atento & metodologia
empregada, a disciplina, as bases curriculares, a diminuicdo de repeténcias, ao aumento da
interatividade e a melhor qualidade da compreensdo dos contetidos pelos estudantes. Nada deve
fugir do olhar do gestor (e sua equipe), tendo a preocupacdo em interligar as pessoas e 0s
recursos disponiveis através de acdes articuladas com o apoio colaborativo das tecnologias
digitais. E preciso contemplar essa abordagem, tendo em vista que, conforme apontado por
Macedo e Foltran (2007, p. 13-14),

Através das TICs a escola pode se conectar com o mundo, os professores podem
acompanhar a evolucdo das ciéncias e orientar adequadamente o aluno para que
atribua sentido aos conceitos em estudo e compreenda a relevancia social dos
conhecimentos de distintas areas. As tecnologias na educagédo consentem a otimizacéao
do trabalho em equipe, mas também podem ser utilizadas para se alcancar objetivos
individuais isoladamente.

Para que essas midias facam parte do ambiente escolar, o gestor precisa inclui-las no
PPP (Projeto Politico Pedagdgico) da escola. Esse projeto pedagdgico é um documento
construido coletivamente entre 0s membros da gestdo administrativa e pedagogica da escola,
professores e comunidade escolar, no intuito de tracar metas norteadoras para as praticas de
ensino com condutas colaborativas entre os envolvidos na educacdo escolar. Alem disso, o
gestor precisa garantir a aplicabilidade do Projeto Politico Pedagogico pelos coordenadores e
professores, numa perspectiva do sucesso das propostas ali almejadas pela comunidade escolar.

Para Moran,

Um diretor, um coordenador tem nas tecnologias, hoje, um apoio indispensavel ao
gerenciamento das atividades administrativas e pedagogicas. O computador comegou
a ser utilizado antes na secretaria do que na sala de aula. Neste momento ha um esfor¢o
grande para que esteja em todos os ambientes e de forma cada vez mais integrada.
N&o se pode separar o administrativo e o pedagdgico: ambos sdo necessarios. [...]
Encontramo-nos, neste momento, no comeco da integracdo do administrativo e do
pedagdgico do ponto de vista tecnolégico (MORAN, 2003, p. 2).

Além disso, as midias digitais tém proporcionado avancos na aprendizagem dos
discentes, onde ganham autonomia para as pesquisas e construcdes particulares nas
apresentagdes. Atualmente, os alunos conseguem juntamente com os docentes terem acesso
disponivel nas bibliotecas virtuais, mapas, videos com varios assuntos curriculares, laboratérios
virtuais de quimica e fisica, por exemplo. O acesso a diferentes exemplos e abordagens esta ao
alcance da ferramenta tecnoldgica com acesso a internet.

Para mais, cabe ao gestor prezar pela manutencdo dos equipamentos para a execucao
das préticas pedagdgicas midiaticas, incentivando os docentes na utilizacdo das ferramentas

escolares. Além do uso tecnoldgico das midias para professores, o gestor pode se beneficiar
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delas para agilizar seu trabalho diério. O gestor escolar precisa estar preparado para novas
fungbes administrativas, formulagfes de documentos, procedimentos, buscando e aceitando
parcerias, tendo boa formacgdo, otimizando seu tempo com os recursos disponiveis, além de
buscar constante melhoria do ambiente onde atua.

De acordo com Almeida e Prado (1999), ndo tem como negar a praticidade das
tecnologias de informagdo como potencializadoras do trabalho escolar. Quando colocada a
servico da escola possui a capacidade de emancipar os gestores e alunos, dando-lhes autonomia,
autocritica, criatividade e senso de responsabilidade com liberdade.

Dessa maneira, nota-se que a maior parte das abordagens dos textos cientificos esta
voltada para as tecnologias interligadas ao processo de ensino, na relacdo professor-alunos.
Precisamos intensificar as pesquisas que comtemplem o cenario administrativo escolar com o

uso das tecnologias digitais para alavancar o trabalho dos gestores escolares.

3.4.4.1 As ferramentas Google no trabalho Administrativo Escolar

O uso das tecnologias atuais vem promovendo aos gestores e demais participantes do
ambiente educacional uma possibilidade de tornd-los autores dos seus trabalhos e
aprendizagens, pondo a escola no centro do universo global promovido pelas tecnologias. As
ferramentas Google podem proporcionar reflexdes que ajudem a pensar sobre quais escolas

temos e 0 ambiente de aprendizagem que precisamos. Afinal,

Os aplicativos desenvolvidos pela Google permitem aos seus utilizadores o
desenvolvimento de varias competéncias em diferentes niveis tais como: a escrita
online (pessoal ou colaborativa), o estimulo visual através de imagens e por fim o
auditivo atraves da gravacdo e reproducdo de arquivos em formato de som
(BOTTENTUIT et al., 2011, p. 19).

Inquestionavelmente, essas tecnologias Google gratuitas, podem ser Uteis aos gestores
escolares, equipe pedagdgica e professores desde que 0s respectivos profissionais tomem posse
das funcionalidades reunidas nas ferramentas para potencializar o trabalho administrativo e o
ensino escolar. Pelas op¢des ferramentais disponibilizados pela empresa Google, podem-se
fazer reunides, controlar agendas, enviar e receber documentos, dentre outros usos. Sao servicos
em que nao é mais necessario o preenchimento manual de fichas, podendo utilizar programas
tecnoldgicos para agilizar o trabalho, obtendo maior controle sobre os alunos através da
economia do tempo e recursos financeiros.

Em uma realidade onde boa parte dos alunos tem acesso as tecnologias, 0s gestores

precisam estimular os novos meios de ensino escolar. Serem receptores de informacdes ndo é o
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suficiente para a Educacéo no seculo XXI, sendo necessario a adog¢éo de uma metodologia que
integre o ensino dos contetidos escolares, deixando de lado a educagdo bancéria que ndo supre
as caréncias dos alunos na atualidade. Isso demonstra que as ferramentas tecnolégicas podem
facilitar as tarefas administrativas e pedagdgicas das instituicdes escolares.

Conforme mencionado por Voges et al (2009, p. 68),

De modo particular a tecnologia esta inserida em diversas agdes do cotidiano, seja no
lar, na rua e inclusive nas escolas. Continuar somente com as convencionais
ferramentas de ensino e ndo procurar o uso da informatica na sala de aula é ignorar
este recurso de propagacao e criacdo do conhecimento.

Ao estabelecer o uso das ferramentas tecnoldgicas inovadoras, a gestdo escolar
transforma seu ensino em buscas autdnomas e com protagonismo. O aluno se torna o arquiteto
do seu conhecimento, saindo da passividade numa construcéo ativa do seu saber. O acolhimento
tecnologico é necessario no século XXI para modernizar as fungGes diarias. Para Mario Sérgio

Cortella,

[...] ndo € a tecnologia que torna uma mente moderna; é que uma mente moderna ndo
recusa tecnologia quando ela € necessaria. Reafirmando: ndo é a tecnologia que
moderniza a mente, mas a mente modernizada é aquela que acolhe a tecnologia
qguando tem cabimento. [...] Tecnologias sdo magnificas em relacdo a modos de
comunicacdo, capacidade de agregar forcas, de estruturar organizacao de pessoas em
torno de ideias e projetos, além de serem uma grande fonte de entretenimento
(CORTELLA, 2019, pp. 114; 117).

Ao pensar nas possibilidades de administracdo, o gestor escolar tende a encontrar nas
ferramentas Google possibilidades tecnologicas para auxiliar suas tarefas diarias como a
elaboracdo de tabelas financeiras para prestacdo de contas, comunica¢do com 0S responsaveis
e professores, agendamentos de reunides e datas de vencimento dos compromissos, extracdes
de dados na internet, planilhas para agilizar os conselhos de classe, acompanhamento de
frequéncia, controle de atestados e histdricos emitidos, solicitacGes de alunos e funcionarios da
escola, cartazes com propagandas em blogs e redes sociais, diminuindo 0s gastos com as
impressdes de papéis.

Além disso, podem-se construir graficos, a partir das notas obtidas pelos alunos,
oficializando o rendimento da turma, tendo melhor visdo dos procedimentos a serem adotados
como reestruturantes pedagdgicos para o proximo bimestre. Enfim, se bem utilizadas, as
ferramentas criadas pelo Google podem agregar a gestéo escolar uma aquisicao de informagoes
para melhorar o planejamento, a adaptabilidade da situagdo existente, construcdo dos
planejamentos e planos de acdes através de ambientes virtuais que propaguem o marketing

pelos bons resultados alcangados durante o ano letivo.
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Certamente, a empresa Google se tornou uma instituicdo conhecida pelas suas
ferramentas de pesquisas diarias (ferramenta de busca), onde existindo uma pessoa com davida,
ali estd 0 “Google busca” para sanar suas interrogagdes, acessando os mais variados contetdos
por esse ambiente. Deveras ndo se pode reduzir a Google somente a ferramentas de pesquisa,
existindo vérias outras com finalidades que ajudam a estabelecer comunicagdes graficas e
formulas textuais.

Inegavelmente, o gestor escolar que possui um Gmail, tem em suas médos, mais do que
uma ferramenta para receber e enviar e-mails. Trata-se de uma conta que permite 0 acesso a
varias ferramentas gratuitas que podem beneficiar sua trajetdria diaria na gestdo da escola,
através das ferramentas ja existentes na conta do Google (Gmail), como o Google Calendario,
Fotos, Planilhas, Documentos, Meet, Agenda, dentre outras.

As referidas ferramentas sdo funcionais as necessidades administrativas, podendo se
tornar potencializadoras de estratégias didatico-pedagdgicas disponiveis na internet. Sobre

essas opcdes de ferramentas a serem ofertadas pelo Google, Bottentuit e outros afirmam que,

A cada dia a Google adquire novos aplicativos, seja incorporando ferramentas ja
existentes no mercado, ou desenvolvendo novas funcionalidades. [...] No entanto,
muitos individuos ainda desconhecem a grande maioria destes aplicativos, ou ndo
sabem usar de forma correta estes recursos em sala de aula. Os aplicativos
desenvolvidos pela Google permitem aos seus utilizadores o desenvolvimento de
varias competéncias em diferentes niveis tais como: a escrita online (pessoal ou
colaborativa), o estimulo visual através de imagens e por fim o auditivo através da
gravacdo e reproducdo de arquivos em formato de som. [...] A variedade de
ferramentas que a Google oferece é tamanha que permite aos utilizadores realizarem
praticamente todas as atividades de criagdo, edigdo, gravacdo, divulgacdo e
armazenamento de arquivos diretamente a partir da Web (BOTTENTUIT et al., 2011,
p. 19).

Ademais, gestores e equipes escolares, podem potencializar o ensino atraves do Google
Sala de Aula (Classroom), criando salas virtuais, promovendo atividades educacionais com
tarefas, avisos, compartilhamento de arquivos e links, vislumbrando um trabalho colaborativo,
real e interdisciplinar ao incrementar as praticas pedagdgicas da escola. Professores e gestéo,
podem utilizar o Google Docs para construcbes de documentos individuais e colaborativos ao
compartilhar esses arquivos com os colegas.

Essa melhoria e agilidade das etapas administrativas tém tudo para contribuir com um
melhor rendimento das atividades pedagogicas, necessitando de uma integracao direta, com 0s
arquivos, textos e planilhas compartilhados pelos funcionarios, garantindo a colaboratividade e
seguran¢a dos documentos. Essa tecnologia digital ocupou os espagos escolares para o

estabelecimento de conexdes entre o administrativo e pedagdgico, demonstrando que,
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Numa primeira etapa privilegiou-se o uso do computador para tarefas administrativas:
cadastro de alunos, folha de pagamento. Depois, 0s computadores comecaram a ser
instalados em um laboratério e se criaram algumas atividades em disciplinas isoladas,
em implementacéo de projetos. As redes administrativas e pedagdgicas, nesta primeira
etapa, estiveram separadas e ainda continuam funcionando em paralelo em muitas
escolas (VIEIRA, 2003, p. 151).

Do mesmo modo, as tecnologias tém encurtado as distancias, integrando os seres
humanos nas relacdes entre o trabalho pedagdgico e administrativo escolar instituido no cenario
educacional brasileiro. A gestdo escolar pode-se valer das ferramentas colaborativas como o e-
mail, ferramentas de pesquisas, Youtube, planilhas, editores de texto, apresentacdes, agenda,
fotos, tradutores, sala de aula (Classroom), entre outras. Em tempos de crises epidémicas,
gestores, alunos e professores se debrucam na tecnologia para postar conteudos e
questionamentos nas bases das ferramentas Google, permitindo que o ensino continue
acontecendo virtualmente, por ferramentas que possuem um custo zero a Gestdo Escolar e aos
alunos da Educacéo Publica.

E importante realcar que,

[...] a Google é uma empresa que disponibiliza ao seu publico um conjunto variado de
aplicativos Web de forma gratuita. Na sala de aula estas ferramentas podem ser
utilizadas para desenvolver algumas habilidades importantes aos alunos como, por
exemplo: o desenvolvimento da linguagem escrita, a capacidade de aprender a
aprender através das diversas fontes disponiveis online, a capacidade de interagir com
ambientes interativos e colaborativos, etc.” (BOTTENTUIT et al., 2011, p. 20).

Essas ferramentas interativas possuem um carater de apoio a gestdo com possibilidades
integrativas do trabalho escolar, incluindo a melhoria das aulas dos docentes na escola. Para o
ambito administrativo e pedagdgico, as ferramentas do Google podem auxiliar na
instrumentalizacdo do ensino pelo professor nas postagens de conteldo, datas de trabalhos e
avaliacBes. Ao corroborar com essa ideia, 0s autores dizem que “as potencialidades educativas
do Google se concentram na escrita colaborativa, na traducéo instantanea, na criacdo de paginas
pessoais e principalmente na publicagdo de conteido online de forma facilitada”
(BOTTENTUIT et al., 2011, p. 39).

Evidentemente, o gestor da atualidade precisa agilizar sua vida administrativo-
pedagdgica, utilizando ferramentas tecnolégicas que o auxiliem, colaborem, interajam e
contribuam para as conectividades funcionais da profissdo. O ato de geréncia escolar precisa
possibilitar aos alunos uma aprendizagem estimulante aos debates disciplinares, discussoes,
producdes e metodologias que tragam a autonomia para a construgdo do conhecimento pelos

alunos. Para Bottentuit et al. (2011, p.40), “esta nova perspectiva de buscar e construir o
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conhecimento podera contribuir para trabalhar ndo somente o lado intelectual, mas o lado social,
baseado em principios éticos de solidariedade e respeito matuo”. A equipe escolar precisa ser
focada numa aprendizagem pessoal e continua baseada nas inovacoes tecnolégicas.

Assim, a tecnologia pode auxiliar a Educacédo ao agregar valores e agilidade ao processo
de ensino, trazendo aos envolvidos resultados positivos que superem as velhas praticas na
execucdo do trabalho escolar. Ja mencionava Moran (2000, p.25) que “pela comunicagdo aberta
e confiante, desenvolvemos continuos e inesgotaveis processos de aprofundamento dos niveis
de conhecimento pessoal, comunitario e social”. A tecnologia na Educagdo se conduz num
processo lento, mas que pode fazer o espago administrativo e de aprendizagem evoluir numa
perspectiva que satisfaca os desejos da gestdo escolar por uma escola com ambientes conectados

e contextualizados ao mundo.
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4 CONTRIBUICOES AO ESTADO DA ARTE: REVISAO NARRATIVA DE GESTAO
ESCOLAR E TECNOLOGIAS

Para comecar a contextualizacéo desta dissertacao utilizou-se o procedimento de revisao
sistematica geral (SAMPAIO, 2007) com os termos Gestdo Escolar, Novas Tecnologias, Gestéo
Escolar + novas tecnologias, Gestdo Escolar e novas tecnologias, Gestdo Escolar e o uso de
recursos tecnoldgicos, Uso das ferramentas do Google, Gestdo Escolar + Regional Noroeste
Fluminense + ferramentas Google, Gestdo Escolar + uso das ferramentas do Google.

Esse capitulo foi intitulado de Revisdo Narrativa pela tentativa de uma busca cientifica
na delimitacéo desse campo de estudo e pesquisa. Inicialmente, se buscaram publicagcdes amplas
que descrevessem a interconexdo entre Gestdo Escolar e tecnologias Google. O campo
pesquisado apresentou uma baixa quantidade de textos para analises obtidos pelas pesquisas
propostas do estudo.

Para mais, intensificou-se em realizar uma pesquisa especifica em cada ferramenta
Google, na tentativa de estruturar a existéncia de trabalhos correlatos ja existentes. Como
resultados obtidos, tivemos poucos trabalhos que ajudaram a estruturar o Estado da Arte,
evidenciando a auséncia de trabalhos sobre o assunto na area de Gestdo Escolar referente as
integracOes e colaboratividade de cada ferramenta digital Google mencionada.

Para a realizacdo da pesquisa no Google Académico foi utilizado um movimento de
afunilamento dos termos pesquisados, levando em consideracdo multiplos filtros que seréo
expostos no topico 3.1. Os termos pesquisados seguiram a devida ordem, dando sentido a
expansdo das pesquisas cientificas dessa dissertacio: GESTAO ESCOLAR — NOVAS
TECNOLOGIAS — GESTAO ESCOLAR e NOVAS TECNOLOGIAS, resultando nos
termos base deste trabalho que é “GESTAO ESCOLAR + FERRAMENTAS GOOGLE”.

Para mais, 0s textos selecionados configuram-se desde artigos, trabalho de conclusdo de
curso (graduacdes e especializacdes), dissertacOes, teses e capitulo de livro. Essa préatica se
tornou necessaria na medida em que se somaram a baixa quantidade de resultados existentes,
impossibilitando fazer filtros mais complexos. Inegavelmente, devido a quantidade de textos
obtidos, sera possivel aprofundarmos numa proposta de estudos vislumbrando uma nova area
de atuacdo cientifica.

Seguidamente, em decorréncia dos resultados alcangados na Contextualizagdo 1 foi
elaborada a pergunta de pesquisa, considerando o método PICo (RAMOS; FARIA; FARIA,

2014), a partir do qual se realizou a analise descrita na Contextualiza¢éo 2.
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4.1 PESQUISA GERAL

Pesquisas na base do Google Académico com um recorte usando a aplicagéo dos filtros:
A qualquer momento, classificar por relevancia, pesquisas em portugués, incluir patentes e
citagBes. A partir das aspas = exclusdes Patentes, citacdes e uso dos Intervalos Especificos
(Quadro 4).

QUADRO 4: TERMOS PESQUISADOS NO ESTADO DA ARTE
Novas Tecnologias
Gestdo Escolar
Gestédo Escolar + novas tecnologias
Gestdo Escolar e o uso de recursos tecnoldgicos
Uso das ferramentas do Google
Gestdo Escolar + uso das ferramentas do Google*
Gestdo Escolar + Regional Noroeste Fluminense
Gestdo Escolar + Regional Noroeste Fluminense + ferramentas Google

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

ITOIMMOO >

Essa revisdo protocolar (Tabela 1), desenvolvida pelo nosso estudo, abordou uma
pesquisa por areas relacionadas ao trabalho dissertativo, possibilitando analisar os termos em
ambitos gerais até os mais especificos, servindo de sustentacdo bibliografica para a estruturacao
do trabalho. Como principal diretriz, optou-se pela estruturacdo operacional dos conceitos,
identificacdo de palavras-chaves e caracteres da pesquisa (strings), apontando os critérios de

inclusédo e exclusdo na operagdo da pesquisa final.

TABELA 1: RESULTADO QUANTITATIVO POR CADA TERMO PESQUISADO?

[ A 1490000 748.000 35100 35100 33.300 31.500 27.900  12.400
B 716000 61.000 4690 5250 5850 5.940  5.280 2.210
[ € | 290.000 14200 1350 1.340 1410 1.450  1.250 548
D 156.000 853 90 89 111 128 105 51
[ E T 61800 44 06 05 13 03 08 03
[ET 29.800 03 02 0 0 01 0 0
[ 6 | 10200 12 03 02 02 01 01 0
_ H 1.600 0 0 0 0 0 0 0

Fonte: GOOGLE ACADEMICO - Elaborado pelo autor (Revisdo realizada em 31/07/2021).

Para mais, com a revisdo sistematica, foi possivel rastrear as referéncias com base em

abstracts, titulos dos trabalhos existentes, visando a uma execucdo de sinteses e focando nos

2 Com a evolugéo do trabalho foi possivel organizar de maneira mais critica e profunda esta tabela, possibilitando analises de
primeira ordem (&reas relacionadas ao trabalho); segunda ordem (especializagdo — resultado zerado na camada mais inferior) e
terceira ordem (defini¢do do escopo do trabalho).
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artigos de maior relevancia na base de pesquisa Google Académico em conducdo da analise
dos contextos atuais. Essa necessidade de realizar as etapas propostas até aqui, surgiram da
formulacdo do problema, localizacdo e selecdo dos estudos, coleta dos dados e avaliacéo da
qualidade dos estudos, analise e apresentacdo dos resultados, além de interpretar e melhorar os
resultados com a atualizacédo das revisoes realizadas.

Nessa busca por referéncias que embasem a pesquisa dissertativa sobre a “Gestao
Escolar e o uso das ferramentas Google” foi realizado um levantamento considerando a
metodologia de revisdo narrativa, contendo revisfes sistematicas, o qual reuniu alguns trabalhos
que apresentaram maior relevancia a partir das buscas ocorridas na base de dados do Google
Académico. Foram utilizados, termos voltados ao tema de pesquisa proposto e os resultados
gerados através delas foram filtrados com a intencdo de selecionar trabalhos apenas na lingua
portuguesa com publica¢Ges nos Ultimos 6 anos.

Dentre os resultados obtidos, com a aplicacdo dos filtros ja discriminados, os trabalhos
foram selecionados por analise de titulos, resumos do texto, consideracdes finais e a leitura
completa do material selecionado. Apds o processamento por filtragens, identificaram-se
producdes com aderéncia a proposta desse trabalho, conforme apontamentos a seguir:

Ao analisar o termo “Uso das ferramentas do Google”, encontrou-se 44 textos
disponiveis, sendo 23 artigos, 2 teses de Doutorado, 08 dissertacbes de Mestrado, 06
monografias de graduacdo/especializacdo, 2 relatorios, 1 edital e 2 livros. Os referidos
trabalhos, que mencionam sobre as ferramentas do Google, destacam 0 seu uso como
possibilidades de ferramentas colaborativos, auxiliares na construcdo do conhecimento, fonte
de pesquisas e comunicacdes. Para mais, a parceria gerada entre internet e ferramentas
tecnoldgicas digitais promoveram na comunidade do ensino e aprendizagem, oportunidades
para a descentralizacdo da informacéo na figura do professor, transformando estes profissionais
em pesquisadores com autonomia para construir seu conhecimento.

Ademais, os trabalhos apontaram pesquisas relacionadas ao Google Documentos,
Educacdo na Nuvem, Facebook, Google Buscas, Groups e Hangouts. A maior parte dos textos
aponta para estudos ligados ao Google Drive, sendo essa ferramenta um suporte educacional no
ensino colaborativo nos centros profissionalizantes e universitarios. Outro destaque, foram as
pesquisas entorno do Google Earth/Maps, como ferramenta auxiliar aos professores de
Geografia no ensino cartografico das escolas publicas, com funcionalidades interativas e
dindmicas dos estudos.

Seguidamente, um terceiro destaque foi o Google Classroom (Sala de Aula), apontado

como uma ferramenta responsavel por promover estudos colaborativos e funcionalidades
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metodoldgicas ao ensino. Ao utilizar o Google Classroom, alunos e professores, postam as
tarefas, atividades e davidas, anuncios e interagdes com as demais ferramentas do Google
(calendério, formularios, planilhas e mapas, gmail e drive), objetivando o melhoramento
pedagogico escolar.

Do mesmo modo, ao fazer a busca pelos termos “Gestao Escolar” + “uso das ferramentas
do Google”, foram identificados 3 trabalhos, sendo 1 artigo, 1 dissertagdo ¢ 1 tese. No artigo
“Reflexdes sobre 0 uso de imagens de satélite de areas urbanas para o Ensino-aprendizagem de
contetdos da Geografia Urbana em Fortaleza/Ceara”, foi apresentado um estudo sobre o uso
das tecnologias no ensino de Geografia em nivel Médio, identificando o quanto a metodologia
de trabalho utilizada por meio de imagens reais nas areas urbanas, contribuem com as
percepcOes dos alunos na confecgdo interpretativa dos mapas, melhorando a aprendizagem dos
docentes envolvidos. Esse artigo evidencia o uso da ferramenta “Google Earth/Maps” como um
software que auxilia os discentes na interpretacdo dos espacos através de dinamicas e
simbologias espaciais (AIRES, 2016).

Ja o0 segundo trabalho identificado, “As Tecnologias Digitais de Informagao e
Comunicagao no complexo escolar da rede publica estadual de Santana do Ipanema”, ¢ uma
dissertacdo que aborda a pratica utilitaria da tecnologia nos ambientes escolares. Nessa
pesquisa, 0 autor demonstra que a tecnologia em seu uso na sala de aula, precisa de
planejamento das acBes adotadas pelo professor com os alunos. Cada professor, deve estruturar
suas acGes com dinamismo, para que 0s alunos nao se dispersem, vindo a prejudicar o ensino
dos conteudos ministrados. Além do mais, a dissertacdo aborda a importancia da autonomia do
aluno em sua aprendizagem durante a trajetoria da construcdo do conhecimento escolar
(TEIXEIRA, 2016).

Assim, o terceiro trabalho, intitulado “Apropriacdo das Novas Tecnologias de
Informacao, Comunicacao e Expressdo na formacdo continuada de professores sob a ética da
teoria Ator-Rede”, discute a importancia da capacitagdo para o desenvolvimento profissional
na Educacéo, no intuito de promover a expansdo das multiplas competéncias dos docentes com
a coletividade. Essa tese traz reflexGes para as reparticbes escolares, garantindo visdes
metodoldgicas na ministracdo dos conteldos disciplinares em sala de aula. A autora, defendeu
a Teoria Ator-Rede de Bruno Latour, mostrando que o professor busca capacitagfes para
aproxima-lo de praticas reais, usando as tecnologias, numa metodologia intitulada de
Cartografia das Controvérsias. Essa demonstracdo apresenta as novas tecnologias como
influéncias diretas na formagao do profissional da Educacio para o ensino escolar (MOISES,
2019).
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Na sequéncia, 0 termo pesquisado foi “Gestdo Escolar” + “Regional Noroeste
Fluminense”, sendo encontrado 12 trabalhos relacionados, sendo 10 dissertacGes de Mestrado,
01 monografia de graduacéo e 01 artigo em revista. A partir das leituras dos titulos, resumos e
considerac0es finais, convencionou-se excluir 05 trabalhos por néo estar em consonancia com
a base de sustentacdo dessa dissertacéo.

Os trabalhos excluidos, tinham suas pesquisas relacionadas ao Curriculo Minimo de
Portugués e Matematica, o papel do curriculo nas reformas educacionais, uma avaliacdo dos
docentes sobre o aperfeicoamento ministrado pela SEEDUC/RJ e as politicas publicas de
aceleracdo na qualidade do ensino (Programa de Aceleracdo da Aprendizagem e distor¢des de
série-idade). Além das caracteristicas de exclusdo mencionada, os trabalhos se relacionavam a
trajetéria do SAERJ (Sistema de Avaliacdo da Educacdo do estado do Rio de Janeiro), visao e
valores da SEEDUC (Secretaria de Estado de Educacdo do Rio de Janeiro), resisténcias,
meritocracia, comparacdes de resultados entre os polos regionais, pesquisas sobre a formacao
continuada do professor de Matematica em suas praticas formativas.

Assim, resultaram 07 trabalhos, que trouxeram embasamentos reflexivos, justificando
sua selecdo para a composicao desse Estado da Arte, discutindo a necessidade do gestor escolar
no desenvolvimento das atividades educacionais em suas tomadas de decis@o profissional. Na
primeira dissertacdo intitulada “Lideranga Inaciana: o papel dos lideres educacionais em um
colégio da Rede Jesuita de Educacdo”, tem-se um estudo pautado na importancia do gestor
numa unidade escolar, bem como sua preocupacdo na formacgédo continuada dos profissionais
das funcbes administrativo-pedagdgicas e dos educadores (VIEIRA, 2019).

Para Vieira (2019), o lider precisa se preocupar com a formacdo de sua equipe, se
tornando um hébito cultural para a aprendizagem na escola. Mesmo a escola possuindo um
carater religioso, essa pesquisa demonstra que ndo importa se a escola é publica ou privada,
religiosa ou laica, o gestor precisa ser um profissional atento ao entorno escolar, liderando seu
grupo democraticamente na conducdo do processo educacional. Corroborando com essa ideia,
Lick (2009), afirma que a funcdo dos gestores escolares se pauta numa compreensdo de sua
responsabilidade funcional perante a instituicdo que gere e as influéncias que promovem nos
colaboradores para a conduc¢éo da escola.

Ja na dissertacdo, “Clima e cultura organizacional ap6s mudangas administrativas numa
Unidade Escolar”, escrita por Lucio Tunice, fez-se uma pesquisa sobre o cotidiano escolar em
uma determinada escola que sofreu uma transicdo administrativa, mudando os paradigmas

vividos até entdo. A nova gestdo educacional trouxe uma melhoria no clima diario do espaco,
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com mudancgas significativas para a organizacao escolar, seguida de melhoria na qualidade do
ensino, ficando evidente no estudo de caso, a diferenca do antes e depois das gestdes envolvidas.

Para 0 autor, as taticas usadas pelo novo gestor, trouxeram ao grupo, uma leveza ao
clima escolar, refletindo diretamente na administragdo e no ensino das atividades na escola,
vindo a afirmar que “A lideranga pode influenciar na participagdo dos envolvidos na busca de
melhores resultados para a escola e consequentemente, no sucesso da escola” (TUNICE, 2018,
p. 74). Ele ainda finaliza sua pesquisa, relatando que o distanciamento entre gestor e equipe
escolar traz dificuldades na gestao e desenvolvimento dos alunos. Se o gestor quiser uma escola
coesa e prospera para o desenvolvimento do aluno, necessita construir de forma democrética os
padrdes e valores sob um censo da Educagdo de qualidade, tornando o gestor escolar um
profissional conciliador, participativo e democratico na construcdo do cidaddo escolar
(TUNICE, 2018).

Na dissertacédo intitulada “Fatores de Eficacia Escolar: o caso do Instituto de Educagio
Eber Teixeira de Figueiredo”, o autor faz um estudo sobre a referida escola, analisando o0s
fatores que culminavam na eficiéncia da instituicdo que apresentou excelentes indices
educacionais. O autor do trabalho, constatou que a escola possuia bons indices e era eficiente,
tendo como suporte para isso, uma organizacao pedagogica, administrativa e aspectos extra e
intraescolares que amenizavam as caracteristicas negativas. Essa relacdo, gestdo-familia-escola,
fez a gestéo escolar se sobressair pelos atos de lideranca, trazendo ganhos significativos para o
ambiente de aprendizagem. O gestor inspirava 0s projetos escolares, os funcionarios e 0s
planejamentos estratégicos do ambiente educacional (incluindo a pratica do PPP — Projeto
Politico Pedagdgico), dialogando, organizando e dando énfase a formacdo pedagdgica-docente
dos envolvidos na construcdo da escola (RODRIGUES, 2015).

Para mais, na dissertagdo intitulada “Programa de Educag¢do do Estado do Rio de
Janeiro: uma avalia¢do em perspectiva”, a autora realizou uma pesquisa em quatro escolas
distintas do Estado na Regional Noroeste, embasando seu trabalho na gestdo escolar e sua
organizacdo para a melhoria na forma de ensinar e aprender para o IDEB — indice de
Desenvolvimento da Educacdo Basica (avaliacdo estadual do Rio de Janeiro). Esse recorte
cronoldgico — 2009 e 2013 — considerou as a¢6es da gestdo que deram resultados no programa
GIDE (Gestéo Integrada da Escola), implantado no Estado do Rio de Janeiro. Como acgdo da
pesquisa foi fixada num atrelamento entre pais-alunos-professores, respeitando as
caracteristicas identitarias das respectivas escolas e o perfil da gestdo escolar em seus principios

democréaticos no ambiente de aprendizagem, refor¢ando a ideia da importancia do gestor na
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melhoria das atividades escolares, podendo “[...] concluir que a atuacdo dos gestores €
fundamental para qualidade da educacao” (FERREIRA, 2014, p. 54).

Em sequida, foi selecionada a dissertacdo “O papel do gestor escolar no processo de
melhoria da qualidade de ensino: o caso do Colégio Estadual Princesa Isabel”, que apresentou
as influéncias de uma boa gestdo na melhoria da escola. A autora menciona que a gestao escolar
pode construir escolas eficazes, ao ponto de superarem os obstaculos existentes na Educacéo,
vindo a promover uma autoestima dos funcionérios da escola, comunidade inserida e
principalmente dos alunos em questéo. O gestor escolar que é lider, participa dos planejamentos,
analises e estratégias do Ensino, oferecendo aos docentes um suporte necessario para suas
atividades em sala, através das orientacfes administrativas e planejamentos pedagdgico-
didaticos (atas, planilhas, materiais e equipamentos), sendo sua presenca essencial para a escola,
onde exerce sua lideranca relacional com os alunos, pais e mestres (MELLO, 2014).

Nessa sequéncia de selecdo, a dissertagdo intitulada “Fatores contributivos no processo
de melhoria dos resultados nas avaliagbes do SAERJ: 0 caso de uma escola no noroeste
Fluminense”, trouxe um estudo que identificou os fatores que contribuem para a melhoria dos
resultados dos alunos na avaliagdo SAERJ. Como hipdteses levantadas, tivemos uma
articulacdo entre os efeitos da capacitacdo dos envolvidos no processo de ensino, as politicas
criadas pelo Estado e a acdo do gestor (e equipe) implementada na escola. Para a autora, a
presenca das boas praticas pedagdgicas, uma atuacdo da gestdo escolar consistente nas acdes de
lideranca e estimulo ao grupo, foram determinantes na valorizacdo e cumprimento dos objetivos
tracados pelos projetos e curriculos. Finalizando, o trabalho liderado pelo gestor e equipe fez a
escola superar os obstaculos, trazendo bons resultados, ao garantir que os alunos possam
dominar as competéncias necessarias em suas respectivas séries (RAMOS, 2016).

Finalizando a pesquisa realizada com os termos “Gestao Escolar” + “Regional Noroeste
Fluminense”, temos a monografia intitulada “Sistema de avaliagdo da educagdo do estado do
Rio de Janeiro — SAERIJ: fundamentos e aplicagdes”. A autora tragou um caminho sobre a
origem e percurso caracteristico do SAERJ no estado do Rio de Janeiro, apontando a
importancia dos trabalhos dos professores com os alunos e a necessidade do cumprimento do
curriculo para a execucdo de tal avaliacdo. Essa pesquisa, abordou a questdo emblematica da
necessidade de possuir uma gestdo escolar eficiente para o desenvolvimento dos percursos
didaticos-pedagdgicos que a escola necessita seguir. Como conclusdo do trabalho, a
pesquisadora anotou que a avaliagdo deve ser um instrumento democratico e ndo um ato

imposto para inibir e podar a gestdo escolar, os alunos e professores (JURGENSEN, 2017).
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Adicionalmente, como tentativa de explorar mais 0s termos que garantissem o suporte
para a estruturacdo dessa dissertagdo, foi realizada uma busca pelas expressdoes “Gestdo
Escolar” + “Regional Noroeste Fluminense” + “ferramentas Google”, gerando um resultado
zerado em todos os filtros estabelecidos para essa pesquisa. Por conseguinte, observa-se que a
pesquisa sistematica sobre os assuntos envolvendo Gestéo Escolar e o uso das ferramentas
Google, ndo possuem pesquisas desenvolvidas voltada exclusivamente para 0 uso dessas
ferramentas no trabalho diario do gestor escolar. Os trabalhos encontrados, se referem ao uso
das ferramentas Google comumente conectadas com as salas de ensino/aprendizagem, através
da descentralizacdo do saber, gerindo vantagens educativas para o0 ensino através do
compartilhamento de ideias, trabalhos em grupos e aplicagéo de atividades colaborativas extras.

Sendo assim, nota-se que 0s textos e pesquisas utilizadas para a revisdo sistematica,
embasam a importancia da tecnologia nas préaticas educacionais, promovendo o dialogo entre
docentes e o fazer através da tecnologia nos ambientes de aprendizagem, mas também mostra
gue ndo possuimos pesquisas que evidenciem diretamente o uso das ferramentas Google nas
tarefas diarias da Gestdo Escolar, abrindo um caminho para minhas pesquisas e aplicacdes

dessas ferramentas colaborativas para a administracdo escolar no Noroeste Fluminense.

4.2 CONTEXTUALIZANDO A PARTIR DA PERGUNTA DE PESQUISA “PICo”

A partir da pergunta “PICo”, foi realizada uma revisao sistematica (RAMOS; FARIA;
FARIA, 2014), para evidenciar estudos semelhantes sobre o uso de recursos Google instruindo
no auxilio do trabalho diario dos gestores escolares. O processo de busca foi realizado na
Plataforma do Google Académico e os resultados obtidos consideram a aplicacao dos filtros:
pesquisar paginas em portugués, incluir citacbes e patentes, classificar por relevancia e a
qualquer momento.

Comparando a Expressdo Regular utilizada em cada busca com a pergunta de pesquisa

seguindo o método PICo, tem-se:

QUADRO 5: COMPONENTES DA PERGUNTA DE PESQUISA, ADAPTADO DO ANAGRAMA PICo
PARA A ANALISE SISTEMATICA

ABREVIAC;AO DESCRI(;AO COMPONENTES DA PERGUNTA
P Populacéo “gestdo”
| Interesse "uso dx Y"
Co Contexto "escolar"

Fonte: RAMOS; FARIA; FARIA, 2014 — adaptado pelo autor (2021).
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No quadro 5, “dx” indica todas as possiveis flexdes com DA, DE, DO, DAS, DOS
foram aplicadas quando necessario para manter a concordancia linguistica. Quando o nome do
recurso Google ndo é especifico o suficiente, optou-se por desmembrar o Interesse em (“uso do
Y” AND “Google”), por exemplo, o caso do Google Agenda cuja expressdo de busca ficou:
“gestdo” AND (“uso da Agenda” AND “Google”) AND “escolar”. Nestes casos os parénteses
tém apenas finalidade didatica.

Para mais, junto com a aplicacdo dos filtros mencionados da pesquisa no Google
Académico, foi usado o0 modelo PRISMA para estruturar os arquivos obtidos. A partir dessa
estrutura, selecionamos e usamos 0s seguintes critérios de exclusdo: repetidos, nao € finalidade
administrativa, textos completos ndo disponiveis e nao é software.

Assim, mediante a pesquisa, alguns termos nao foram considerados como “ndo ¢é
finalidade administrativa”: gestao do tempo para estudantes; uso de agendas comuns, de eventos
e pedagogicas; Facebook; armazenamentos de pesquisas no ensino, tecnologia e saude;
ferramentas para o ensino de Geografia, Historia, Lingua Estrangeira, politica, Quimica,
Consumismo, Educacdo Fisica, Matematica, Engenharia, Ciéncias, Fisica, pré-escola,
multiletramentos e jogos digitais, uso do drive para disponibilizar material didatico,
potencializacdo na escrita, formacdo do professor, cursos de panificacdo, curriculo e pesquisa,
ferramenta de aprendizagem, facilitador de atividades extraclasses; uso pessoal - cotidiano e
pessoal; producdo de videos, engajamento juvenil, Educacdo Financeira, linguagens, registro
de Bens Culturais; Lousa Digital; curso de capacitacdo contra o fracasso escolar; como usar o
docs nas aulas como ferramenta pedagdgica, melhoria no ensino de linguas — portuguesa,
inglesa e espanhola, nas praticas de leitura e escrita.

Igualmente, ndo foi considerado “finalidade administrativa”, os termos: ferramenta
colaborativa para os estagios, uso da internet em sala de aula, startups; gestdo da mulher no
resgate da histéria, gestdo do conhecimento, materiais educacionais digitais para a educacao a
distancia, ensino de libras no Moodle, uso das apresentacdes em sala de aula; instrumento de
mediacdo em leituras, interacdo tecnoldgica com pessoas deficientes visuais, efeito do video
conferéncia sobre a aprendizagem na EAD; smartphone na integracdo do ensino, pesquisa —
ferramenta de coletas de dados, uso pratico e pedagdgico da ferramenta com os alunos na coleta
de dados - agricultura familiar, plantas medicinais; desapropriagfes de comunidades, uso para
entrevistas, socioambiental, diagndsticos de enfermagem, uso dos resultados da Gameficacéo,
qualidade da Higiene Bucal, pesquisa em bioética e diversas, ferramenta SATS, pesquisas de
transito, uso proveniente para os bibliotecarios, formularios ndo Google, transporte escolar;

interatividade na avaliacdo dos alunos, uso dos formuldrios no monitoramento do processo de
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aprendizagem dos alunos, adaptacdo da escala QVA-r ‘Questionario de Vivéncias
Académicas’.

Evidentemente, considerou-se finalidade administrativa todos os trabalhos que
envolvem conceitos, procedimentos, a¢gdes, documentos ou hormas inerentes a administracéo,
todos os demais foram considerados excluidos.

O modelo PRISMA original esta na Figura 5, a qual indica a se¢do de passos necessarios

para a realizacdo da Revisdo Sistematica.

FIGURA 5: MODELO DE PRISMA ORIGINAL

N, de relatos identificades no banco N. de refatos identificados em
de dados de buscas outras fontes
3
b~ |
=
&
=
N. de relates apos eliminar os duplicados
; N. de refatos rastroados — N. de relatos exchaldos
N. de artigos em texto completo N. de artigos em texto completo exchaidon,

= avaliadot para elegbilidade com justificathva
-
=
|
=

N. de estudos incluides em

sintese qualitativa

g N. de estudos indwidos em
= sintese quantitativa (meta-andlise)

Fonte: GALVAO, PANSANI, HARRAD (2015, p. 338)

Para facilitar a indicacdo de cada passo da pesquisa, optamos por realizar uma adaptacao

do Prisma, conforme a Figura 6.
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FIGURA 6 - ADAPTACAO DO PRISMA PARA FINS DIDATICOS

F
(=]
JE Relatos Eliminagdo
= identificados na de
E base de dados Duplicados
=]
= )
= Relztos
o Relatos Excluidos com
= Rastreados P .
2 as justificativa
| S

Estudos
Incluidos

Estudos Eleitos

Elegibilidade

Inclus 3o

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Para este trabalho, o diagrama anterior foi adaptado para o formato de tabela a fim de
simplificar a visualizacdo dos dados. Em cada linha foi indicado o procedimento realizado com
0 quantitativo da aplicacdo de cada um deles.

Para obtencdo dos resultados apresentados nesta secdo, foi utilizado o Google
Académico numa pesquisa aos seguintes recursos tecnologicos Google: o Google Agenda,
Google Alertas, Google Apresentacdes, Blogger, Google Contatos, Google Documentos,
Google Drive, Google Formularios, Gmail, Hangouts, Google Imagens, Google Meet, Google
Planilhas e Youtube. Dentre os resultados obtidos, foram identificadas as producdes descritas

nas subsecdes a seguir, considerando a sua aderéncia a proposta desse trabalho.

4.2.1. Revisdo abordando o Google Agenda

Em relagdo ao Google Agenda a reviséo se deu sinteticamente com resultados obtidos
no dia 20-07-2021.
A Figura 7 apresenta o resultado dessa sintese.
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FIGURA 7: PRISMA PARA O AGENDA
Google Académico
Relatos EliminacZo Expressdes de Busca — 33.
identificados na de "gestdo" AND "uso do calendar" AND "escolar"
i Duplicados — 02 resultados.
"gestdo™ AND "uso de calendar" AND "escolar"
— O resultados.
"gestdo” AND "uso do google agenda™ AND

Identificag do

o Relatos " "
o Relatos Excluidas com escolar" — 01 resultado.
:: Rastreados justificativa "gestdo" AND ("'uso da agenda" AND "google")
| AND "escolar" — 30 resultados.
o Critérios de Exclusdo — 31.
= Estudos 1) Repetidos — 01.
= Incluidos 2) Ndo é finalidade administrativa — 26.
o 3) Agenda Comum néo disponivel — 01.
I 4) Textos completos ndo disponiveis — 02.
5) Néo é Software — 01.
5 Estudos Eleitos Excluséo — 31.
= Critérios de Incluséo — 01.
Eleitos — 02.

Fonte: Google Académico — Elaborado pelo autor (2021).

Ao realizar as buscas pelo uso do Agenda, foram selecionados dois textos, sendo o
primeiro, escrito por Brum (2016), intitulado “O uso da agenda Google como ferramenta
administrativa pedagogica”. Segundo a autora, seu trabalho faz uma analise sobre 0 uso de
algumas ferramentas Google em uma institui¢do privada de ensino de idiomas. Ao concluir sua
pesquisa, evidenciou que o Google Agenda é uma ferramenta pedagdgica-administrativa
eficiente, que oportuniza integracdes ao Gmail, Drive, contatos e Hangouts. Além disso, a
pesquisa demonstrou um melhoramento nas fun¢es administrativas da instituicdo pesquisada,
através dos feedbacks entre os funcionarios da escola, otimizacGes de tempo nas programacdes
e lembretes necessarios para o bom funcionamento da empresa.

O segundo trabalho selecionado, foi escrito por Alves (2018), intitulado “Designer ¢
Tecnologia: o uso da agenda online colaborativa como ferramenta tecnoldgica para otimizar a
comunicagao interna”. Essa dissertacdo analisou a aplicabilidade da agenda online na facilitagdo
da comunicagao e marcacdo dos horarios a serem cumpridos entre 0s pesquisados. A instituicdo
de Ensino Superior analisada, situada em Lorena/SP, encontrou na Agenda Google uma forma
de otimizar as comunicacdes internas entre os maltiplos setores da empresa.

Assim, como resultado das referidas pesquisas, 0 Google Agenda é considerado uma
ferramenta eficiente de comunicacdo colaborativa na organizacdo dos compromissos diarios
entre os envolvidos na pesquisa, melhorando o trabalho administrativo dos setores ao qual sdo

empregados.
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4.2.2. Revisdo abordando o Alertas

Em relagdo ao Alertas a revisdo se deu sinteticamente conforme a Figura 8, com
resultados obtidos no dia 20-07-2021.

FIGURA 8: PRISMA PARA O ALERTAS
—
Relatos Eliminag3o Expressoes de Busca — 05.

identificados na de "gestédo" AND "uso do alertas” AND "escolar"
base de dados Duplicadas — 0 resultado.

o "gestdo" AND "uso do google alertas" AND
"escolar" — 0 resultado.

~—_~ "gestdo" AND "uso de google alertas" AND

Identifica; do

2 Relfatas Relatos "escolar" — 0 resultado.
E Rastreados Brcluidascom | wgestio” AND ("uso do alertas” AND
= justificativa " 0 o "
W google™) AND "escolar" — 0 resultado.
I S—————" "gestdo" AND ("uso de alertas" AND
"google™) AND "escolar" — 05 resultados.

Estudos

Incluidos Critérios de Exclusao — 05.

1) Repetidos - 0.

2) Néo é finalidade administrativa — 05.
I 3) Textos completos ndo disponiveis — 0.
4) Nao é Software — 0.

Elegibilidade

Estudos Eleitos Exclusio — 05.
Critérios de Inclusdo — 01.
Eleitos — 0.

Fonte: Google Académico — Elaborado pelo autor (2021).

Inclusdo

Como resultado de pesquisa, ndo obtivemos nenhum texto abordando o Alertas no

auxilio administrativo para a Gestao de um estabelecimento de ensino.

4.2.3. Revisdo abordando o Google Apresentacoes

Em relacdo ao Google Apresentacdes a revisdo se deu sinteticamente conforme a Figura
9, com resultados obtidos no dia 20-07-2021.

Como resultado, ndo obtivemos nenhum texto abordando a utilidade do Google
ApresentacGes numa composicdo administrativa que auxiliasse o trabalho do gestor em suas

atividades na organizag&o de reunifes com a equipe pedagogica e Conselho de Classe.
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FIGURA 9 — PRISMA PARA O GOOGLE APRESENTACOES

Google Académico
; Expressdes de Busca — 46.
*E T "gestdo” AND ("uso de apresentagGes” AND
= identificados na "google™) AND "escolar" — 37 resultados.
= base de dados "gestdo” AND ("uso das apresentagdes"
= AND "google™) AND “escolar" - 03
resultados.
"gestdo" AND "uso das apresentacBes” AND
2 Beiatos Relatos “escolar" — 06 resultados.
y Excluidoscom | "gest30" AND "uso do google apresentagdes”
& Rastraado o ges googie ap ¢
= FENEEEE Justificativa AND "escolar" — 0 resultados.
I Critérios de Exclusdo — 46
z 1) Repetidos — 03.
= Estudos 2) Nao é finalidade administrativa — 41
El INCluicos 3) Textos completos ndo disponiveis — 02
m I 4) Nao é Software — 0
Exclusdo — 46
= SEIIIE DRI Critérios de Inclusdo — 01
Eleitos — 0.

Fonte: Google Académico — Elaborado pelo autor (2021).
4.2.4. Revisdo abordando o Blogger

Em relacdo ao Blogger, a revisdo se deu sinteticamente conforme a Figura 10, com

resultados obtidos no dia 20-07-2021.
FIGURA 10 — PRISMA PARA O BLOGGER

- e  GOOgle Académico
JE Relatos Eliminagdo
= identificados na de Expressdes de Busca — 10.
e base de dados Duplicadas "gestdo” AND "uso do blogger" AND
= o "escolar" — 05 resultados.
"gestdo" AND ("uso do blogger" AND
~— . "google") AND "escolar" — 05 resultados.
= Relztos "qastio" " "
2 Relat : gestdo” AND ("uso de blogger" AND
= Ra ;:3; dsm EJ‘;;::;E" "google") AND “escolar" — 0 resultados.
I “—————" Critérios de Exclus&o — 10.
Y 1) Repetidos — 05.
® Eetudo 2) Nao é finalidade administrativa — 05.
= Im:tlui. dﬂss 3) Textos completos ndo disponiveis — 0.
wm 4)  Néo é software — 0.
I Exclusédo — 10.
o _ Critérios de Inclusdo — 01.
= Estudos Eleitos
= Eleitos — 0.

Fonte: Google Académico — Elaborado pelo autor (2021).
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Mediante pesquisa realizada, ndo foi obtido nenhum texto que abordasse a utilidade do

Blogger na composigéo de tarefas administrativas que auxiliasse no trabalho da gestéo escolar.

4.2.5. Revisdo abordando o Google Contatos

Em relacdo ao Google Contatos a revisao se deu sinteticamente conforme a Figura 11,
com resultados obtidos no dia 21-07-2021.
A pesquisa realizada, ndo obteve nenhum texto que abordasse a utilidade do Google

Contatos na composicgéo das tarefas administrativas auxiliando o trabalho da gestéo escolar.

FIGURA 11: PRISMA PARA O GOOGLE CONTATOS

- el  GOOQle Académico
*ﬁ Relatos EliminagZo
= identificados na de Expressdes de Busca — 08.
5 base de dados Duplicados "gestdo" AND "uso do google contatos" AND
= W~ "escolar" — 0 resultados.
"gestdo” AND "uso dos contatos" AND
~—__~  "escolar" — 07 resultados.
2 Retatos Relatos "gestdo" AND ("uso dos contatos" AND
- . EJ‘E;#;:;;"‘ "google™) AND “escolar" — 01 resultado.
|, o =
| Critérios de Exclusdo — 08.
. 1) Repetidos — 01.
E Estudos 2) Naéo é finalidade administrativa — 07.
= IS 3) Textos completos ndo disponiveis — 0.
& 4) Néo é software — 0.
I Exclusdo — 08.
E Estudos Eleitos Critérios de Incluséo — 01.
- Eleitos — 0.

Fonte: Google Académico — Elaborado pelo autor (2021).
4.2.6. Revisdo abordando o Google Documentos

Em relagdo ao Google Documentos a revisdo se deu sinteticamente conforme a Figura
12, com resultados obtidos no dia 21-07-2021.
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FIGURA 12: PRISMA PARA GOOGLE DOCUMENTOS

Google Académico
Relatos Eliminag3o

identificados na de Expressdes de Busca — 64.
base de dados Duplicadas "gestdo” AND (“uso do docs” AND "google")
AND "escolar" — 02 resultados.
"gestdo™ AND ("uso dos docs™ AND "google™)
AND "escolar" — 0 resultados.
Retatos Excﬁ?::iﬂm Ogerségﬁlt QEISD uso do docs" AND "escolar" —
Rastreados justificativa > :
"gestdo” AND "uso do google docs" AND
"escolar" — 60 resultados.
Critérios de Exclusdo — 61.
1) Repetidos — 06.
2) N&o é finalidade administrativa — 54.
3) Textos completos ndo disponiveis — 01.
4)  Néo é software — 0.
Exclusdo — 61.

Identific; &0

Selegdo

Elegibilidade

Estudos Hleitos Critérios de Inclusdo — 01.

Inclusdn

Eleitos — 03.

Fonte: Google Académico — Elaborado pelo autor (2021).

Ao pesquisar os termos referentes ao uso do Google Documentos como ferramenta
tecnoldgica na gestdo escolar, foram selecionados trés trabalhos cientificos. O primeiro deles,
escrito por Barbosa (2013), intitulado “Praticas de aprendizagem colaborativa em uma escola
UCA do Ceara”, pautava-se em analises realizadas pela colaboratividade do Google Drive (e
seus componentes), como 0 Google Documentos.

Essa pesquisa de campo apontou como resultado material o beneficio existente ao usar
0 Google Documentos, pois conforme apontado por Barbosa (2013, p. 95), “as situagdes
desenvolvidas durante o projeto foram facilitadas a partir do uso do laptop [...] nos ambientes
colaborativos usados (Socrates e as ferramentas do Google Drive)”, demonstrando a utilidade
das ferramentas Google em processos administrativos educacionais, com aplicacdes
colaborativas ao ambiente escolar, principalmente do Drive.

No segundo trabalho selecionado, intitulado “Utilizacao de ferramentas web pelos
professores do ensino secundario para acompanhamento escolar dos alunos em contexto fora
da sala de aula”, foi realizada por Gongalves (2013), que descreve a evolugdo eminente das
tecnologias no processo educacional das escolas. A pesquisadora, analisou varias ferramentas
tecnoldgicas e sua aplicabilidade com perspectivas pedagdgicas, das quais se destacou 0 Google
Documentos (Docs). Essa ferramenta digital apresentou um bom desempenho nas instituicoes

gue serviram de objetos de pesquisa.
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Como concluséo, o trabalho apresentou o Google Documentos como uma ferramenta
capaz de colaborar, partilhar e editar documentos, com potencialidades para o ensino e a
aprendizagem. Mesmo ndo tendo um viés voltado para a administracdo escolar, a sele¢do da
dissertacdo ocorreu por destacar a aplicagdo benéfica do Google Documentos no processo
pedagogico, com possibilidades adaptativas da ferramenta na administracdo escolar.

Em seguida, o terceiro texto escolhido, escrito por Branddo (2015), possui como titulo
“Um olhar dos professores de uma escola Estadual em Olinda sobre o papel do Coordenador e
o uso Pedagogico das tecnologias da informag@o e comunicagdo”. Esse artigo, aponta para uma
situacdo de mudanca na Educagdo com o advento das novas tecnologias, ao vivermos num
mundo globalizado e tecnolégico, onde boa parte dos professores ainda ndo pertence ao
Universo tecnoldgico voltado para as salas de aula.

Esse artigo, demonstra que alem de equipar as escolas, gestores, professores e alunos,
precisam fornecer qualificacdes para os profissionais da Educacdo que estdo encarregados de
mediar as tarefas administrativas e pedagdgicas nas escolas. Branddo (2015) prossegue
relatando que os grupos da gestdo escolar, em muitas vezes, ndo conseguem estabelecer
contatos tecnolégicos com os professores para agilizarem 0s processos burocraticos existentes
na parte administrativa e pedagdgica.

Concluindo, Branddo (2015), afirma que os envolvidos no processo de ensino e
aprendizagem necessitam de melhorias tecnoldgicas na escola, utilizando instrumentos que
despertem a curiosidade dos alunos, compreendendo que a Formacdo Continuada para todos
profissionais da escola, sdo essenciais para agregar valores nos procedimentos didaticos,
pedagdgicos e administrativos do ambiente escolar. Esse artigo ndo apresentou caracteristicas
exclusivas sobre a utilidade do Google Documentos, mas trouxe um enfoque que complementa
um dos objetivos dissertativos do meu trabalho, que se consolida no oferecimento de uma

Formacdo Continuada para 0s gestores escolares e profissionais da Educacao.

4.2.7 Revisdo abordando o Google Drive

Em relacdo ao Google Drive a revisao se deu sinteticamente conforme a Figura 13, com
resultados obtidos no dia 21-07-2021.
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FIGURA 13: PRISMA PARA O DRIVE
Google Académico
Expressdes de Busca — 46.
Relgtos "gestdao” AND "uso do drive" AND
identificados na "escolar" — 02 resultados.
base de dados "gestdo” AND "uso do drive google™ AND
"escolar" — 0 resultados.
"gestdo” AND ("uso do drive" AND
"google™) AND "escolar" — 02 resultados.
Relatos "gestdo” AND "uso de drive google" AND
R:;'r:‘is Excluidoscom | “ggcolar” — O resultados.
justificativa "gestdo” AND "uso do google drive" AND
"escolar" — 42 resultados.

ldentificag 5o

Selegdn

Critérios de Exclusdo —43.

1) Repetidos — 08.

2) Nao é finalidade administrativa — 33.
3) Textos completos ndo disponiveis — 02.
4) Nao é software — 0.

Elegibilidade

Exclusdo — 43.
Critérios de Incluséo — 01.
Eleitos — 03.

Estudos Eleitos

Inclusdo

Fonte: Google Académico — Elaborado pelo autor (2021).

Apos realizar uma revisdo sobre os trabalhos relacionados ao uso do Drive, foram
selecionados trés textos que possuiam sustentabilidade para a utilizacdo dessa ferramenta digital
no trabalho diario da gestéo escolar. O primeiro texto, escrito por Shinkai (2016), intitulado por
“Estudo comparativo das ferramentas de armazenamento em nuvem dentro do contexto
educacional”, destaca que uma boa gestéo esta condicionada, em alguns casos, a existéncia da
infraestrutura do local. Como resultado, o trabalho de Conclusao de Curso, apresenta o Google
Drive como uma ferramenta que possibilita aos profissionais terem um local para
armazenamentos diversos, acesso as informagdes gravadas nele a qualquer hora e local, além
de oportunizar compartilhamentos dos materiais contidos no Drive.

Para mais, o segundo texto escrito por Lima (2019), e, intitulado por “As perspectivas
de estudantes de Licenciatura sobre o papel das Tecnologias Digitais nos trabalhos em grupo”,
traz uma abordagem sobre a utilidade das tecnologias aos usuarios. Essa pesquisa proporciona
uma analise sobre a flexibilizacdo de tempos e espacos, a existéncia de possibilidades e
limitacGes, quando questionamentos sobre o uso diario da tecnologia. Ao concluir, seu trabalho,
Lima (2019), relata que o Google Drive permite praticas colaborativas aos seus usuarios na
manutencdo das tarefas que executam.

No altimo trabalho selecionado, intitulado “Capacitacdo de Professores para o uso das
Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (Google Drive): Como fazer o que precisamos?”,

existe o destaque para a importancia das tecnologias no processo de ensino e aprendizagem dos
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alunos. Conforme apontado pelos autores, Rodrigues, Do Nascimento e Nogueira (2018), as
capacitacdes e oficinas para o ensino sobre as Novas Tecnologias sdo validas a educacéo,
demonstrando que as ferramentas tecnologicas podem contribuir para o “planejamento,
organizacdo e execucdo das aulas, relatérios, diarios escolares e demais documentos que fazem
parte da rotina dos profissionais da educacdo” (RODRIGUES, DO NASCIMENTO e
NOGUEIRA, 2018, p. 68).

Ademais, essa pesquisa, trouxe a funcionalidade do Google Drive, duvidas dos usuérios
envolvidos na pesquisa e como o0s professores utilizariam essa ferramenta para suas funcoes
diérias. A pesquisa ndo possuiu especificamente o tema que debrucasse sobre o uso do Google
Drive nas funcionalidades dos gestores escolares, mas se tornou um referencial importante ao
frisar a utilidade da ferramenta nos afazeres pedagogicos escolares, juntamente com a
necessidade de ministrar cursos que envolvam a tecnologia para os profissionais de Educacéo.
Essas capacitacOes possuem um carater integrador entre a Escola (que busca por modificacdes
na forma de ensinar), o uso de novas metodologias e ferramentas de ensino.

Em sintese, nota-se que ao analisar, os trés textos, obtém-se um embasamento
significativo para a utilizacdo da tecnologia do Drive no exercicio de tarefas diarias, por

proporcionar um auxilio colaborativo nessa infraestrutura necessaria a gestao escolar.

4.2.8. Revisdo abordando o Google Formularios

Em relacdo ao Google Formularios a revisdo se deu sinteticamente com resultados

obtidos no dia 22-07-2021. A Figura 14 apresenta esses dados sistematizados.
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FIGURA: 14: PRISMA PARA GOOGLE FORMULARIOS
Expressdes de Busca — 258.
"gestdo” AND "uso dos formularios" AND
"escolar" — 37 resultados.

Eliminac "gestdo” AND "uso dos formularios google"

=e=0 AND "escolar" — 03 resultados.

"gestdo” AND "uso do google formularios"

AND "escolar" — 07 resultados.

"gestdo” AND "uso do formulério" AND

"escolar" — 112 textos.

"gestdo" AND "uso do formulario google"

Relatos
identificados na
base de dados

ld entificag 3o

i Relatos Excluidoscom | AND "escolar” — 09 textos.
= Rastreados justificativa "gestdo” AND ("uso do formulario" AND
“ "google") AND "escolar" — 46 textos.

| "gestdo" AND ("uso de formulario” AND
= "google") AND "escolar" — 29 textos.
= Estudos "gestdo” AND ("uso dos formularios" AND
= Incluidos "google™) AND "escolar" — 15 textos.
g Critérios de Exclusdo — 255.

I 1) Repetidos —12.

2) Nédo ¢ finalidade administrativa e

formularios de papéis — 240.

Estudos Eleitos 3) Textos completos ndo disponiveis — 03.
4) Nao é software — 0.

Exclusdo — 255.

Critérios de Inclusdo — 01

Eleitos — 03.

Fonte: Google Académico — Elaborado pelo autor (2021).

Inclusdo

Ao fazer uma revisdo sobre a utilidade do Google Formularios para a gestdo escolar,
foram eleitos trés textos que dialogam com o meu trabalho dissertativo. O primeiro artigo,
intitulado “A participacao do aluno na escola contemporanea como marco de transicdo para
uma escola democratica” foi escrito por Melchioretto e Lostada (2017). Esse trabalho possui
uma vertente pautada na participacdo do aluno nas tarefas da escola contemporanea. Nesse
momento transitorio, a tecnologia pode ser usada como auxiliar na Educacéo, principalmente,
nos ambientes de aprendizagens publicos. As escolas pablicas tém o dever de proporcionar aos
educandos a possibilidade de relacionar-se com o mundo, através de experiéncias praticas que
Ihes permitam uma construcao interdisciplinar e autoral do conhecimento.

Seguidamente, o autor registra que as tecnologias em suas instrumentalidades
aprimoram a busca por informacdes Uteis ao aprendizado dos alunos. O texto ndo menciona a
importancia funcional que o Google Formularios pode trazer para o cotidiano do gestor escolar,
mas frisa em suas pesquisas que o gestor atento precisa analisar as circunstancias para empregar
as ferramentas tecnoldgicas ao processo administrativo e pedagogico escolar.

Para mais, 0 segundo texto escrito por Schiehl (2017), analisa a avaliagdo no ambiente

escolar, demonstrando que ao avaliar uma turma, estamos adquirindo condigdes para pesquisar



99

0 que o aluno j& sabe, como pensa e conhece, estabelecendo assim o melhor processo para o
ensino escolar. Essa avaliagdo precisa estar pautada na ideia que ao avaliar, o professor precisa
dedicar seus esforcos para utilizad-la como instrumento dialégico, mediador, dindmico e
construtivo para a vida estudantil do aluno.

Ao usar os formularios, Schiehl (2017), demonstra que estes sdo possibilidades atrativas
e contemporaneas para 0s estagios onde os alunos se encontram, obtendo assim, os melhores
resultados para a analise da turma. Contudo, a pesquisa conclui que os formuléarios do Google,
podem ajudar alunos e professores na construgcdo dos planejamentos com respostas obtidas na
resolucéo dos problemas inerentes ao ambiente escolar, ndo demonstrando a interconex&o entre
0 Google Formularios e Gestéo Escolar.

Ja no terceiro trabalho eleito, intitulado “Ensino Remoto Emergencial em tempos de
Covid-19: formagdo docente e tecnologias digitais”, escrito por Oliveira, Corréa ¢ Morés
(2020), foi realizada uma pesquisa em torno das tecnologias digitais em tempos de pandemia.
O trabalho aponta a necessidade de cursos de formacéo para professores no quesito tecnologias
em tempos de crise. Essas tecnologias possibilitam uma integracdo interativa entre alunos e
professores. Os autores, ainda destacam, a necessidade de um espaco digital que comporte 0s
videos dos contetidos a serem ministrados, levando em consideracédo o alto nivel e quantidade
de tempo gastos nas elaboracgdes das aulas.

Ademais, ao finalizar sua pesquisa, 0s autores apontam o uso de lives como alternativa
de ajuda aos profissionais de sala de aula na tentativa de compreender o quanto as ferramentas
Google tendem a ajudar o professor. Mesmo ndo sendo um artigo que ilustre somente a utilidade
dos formularios Google, em especifico, na administracdo escolar, ha um apontamento para 0s
beneficios do uso dessas tecnologias Google preparadas pela empresa ao serem utilizadas na
educacdo no momento de pandemia, servindo como embasamento tedrico para minha
dissertacdo de Mestrado ao registrar a importancia da capacitacao, existéncia do uso de videos
para a aprendizagem da tecnologia e utilidade do Google Formularios na escola de modo
parcial.

Sendo assim, nota-se que 0s textos eleitos durante a pesquisa sobre o Google
formularios, deixou evidéncias sobre a sua potencialidade na execucdo das tarefas cotidianas
em Educacdo, necessitando do seu emprego e pesquisas direcionadas ao cotidiano
administrativo dos gestores escolares para a obtencéo de resultados exclusivos de sua eficicia

nesse setor.



100

4.2.9. Revisdo abordando o Gmail

Em relagdo ao Gmail a revisdo se deu sinteticamente, conforme a Figura 15, com
resultados obtidos no dia 23-07-2021.

FIGURA 15: PRISMA PARA O GMAIL
Google Académico
Expressoes de Busca — 12.
"gestdo" AND "uso de gmail" AND "escolar" —
0 resultados.
"gestdo" AND "uso do gmail" AND "escolar" —
12 resultados.
Critérios de Exclusdo — 10.
1) Repetidos — 01.

Relatos 2) Nao é finalidade administrativa — 09.
Excluidos com 3) Textos completos ndo disponiveis — 0.
Justificativa 4)  N&o é software — 0.

Relatos
identificados na
base de dados

|dentificag 3o

Relatos
Rastreados

Selegdn

I Exclusdo — 10.

Estudos

Incluidos Critérios de Inclusdo — 01.

Elegibilidade

I Eleitos — 02.

Estudos Eleitos

Inclus do

Fonte: Google Académico — Elaborado pelo autor (2021).

Ao realizar a revisdo sobre o Gmail, foram eleitos dois trabalhos que demonstram a
utilidade dessa ferramenta tecnoldgica. O primeiro texto, escrito por Oliveira (2015) faz parte
de uma pesquisa realizada em uma escola do Distrito Federal, o Centro Educacional 04 de
Sobradinho. Essa pesquisa demonstra acdes entorno da tecnologia digital para o ganho no
processo de inclusdo no ambiente de ensino. A autora investigou como era o trabalho dos
professores, Equipe Pedagdgica e gestdo administrativa em suas praticas diarias. Ela usou as
ferramentas Google (docs, apresentacfes, drive e agenda) para dar consisténcia ao trabalho
administrativo-pedagdgico naquele local. Como resultado, foi possivel organizar os contatos
entre os professores e gestores, agendar reunifes e armazenar 0s arquivos diversos no Drive
Google.

Para mais, 0 segundo texto eleito, escrito por Batista (2017), visava analisar os correios
eletronicos mais usados nas instituicdes da Rede Federal de Educacédo Profissional. Os correios

eletrébnicos com mais uso, mediante a pesquisa, foram Exchange (16%), Zimbra (20%) e Gmail
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(49%) dos envolvidos na pesquisa. O trabalho consistia em analisar essas ferramentas no dia-
dia dos profissionais das instituicdes envolvidas, visando destacar a sua confiabilidade nas
entregas, usabilidade e recebimentos de mensagens. Também foram analisados a integracéo
entre os participantes da pesquisa mediante os dispositivos estudados.

Como resultado final do trabalho, o Gmail foi muito bem avaliado nas 5 regides do
Brasil, apresentando indices altos de aceitacdo entre os profissionais federais da Educacdo
Profissional. Esses indices compreenderam usabilidade, confianca na entrega e recebimento das
mensagens, filtro anti-spam, integracdo com dispositivos moveis e cota de espaco
disponibilizado para o usuario.

Mediante 0 exposto, nota-se que os trabalhos eleitos apresentam caracteristicas que
dialogam com as pesquisas que estamos realizando sobre a utilidade dos recursos Google na
administracdo escolar, convergindo em praticas que foram detectadas junto aos gestores

escolares da regido Noroeste Fluminense do estado do Rio de Janeiro — RJ.

4.2.10 Revisao abordando o Hangouts

Em relacdo ao Hangouts a revisdo se deu sinteticamente conforme a Figura 16, com
resultados obtidos no dia 23-07-2021.

FIGURA 16: PRISMA PARA O HANGOUTS
Relatos Eliminagdo Expressoes de Busca — 04.

identificados na de "gestdo” AND '"uso de hangouts" AND

base de dados Duplicados “escolar” — 0 resultados.

"gestdo" AND "uso do hangouts" AND

"escolar" — 02 resultados.

"gestdo" AND ("uso do hangouts" AND

Relatas "google™) AND "escolar" — 02 resultados.
Excluidas com

ldentificag 5o

Relatos
Rastreados

justificativa

Selegdn

Critérios de Excluséo — 04.
I 1) Repetidos — 02.

2) Nao é finalidade administrativa — 02.
3) Texto completo ndo disponivel — 0.
4) Nao é software — 0.

Estudos
Incluidos

Elegibilidade

I Exclusdo — 04.

Critérios de Inclusdo — 01.

Estudos Eleit -
= SEIEES Eleitos — 0.

Inclusdo

Fonte: Google Académico — Elaborado pelo autor (2021).
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Mediante reviséo sobre a ferramenta Hangouts apareceram nas buscas, poucos trabalhos
relacionados que abordem a sua importancia como ferramenta tecnolégica de comunicacao, ndo
existindo indicios de trabalhos que relatem uma pesquisa sobre sua utilizacdo na administracao

escolar.

4.2.11 Reviséo abordando o Google Imagens

Em relacdo ao Google Imagens a reviséo se deu sinteticamente conforme a Figura 17,
com resultados obtidos no dia 23-07-2021.

FIGURA 17: PRISMA PARA O GOOGLE IMAGENS

Google Académico

EliminacSo Expressdes de Busca — 03.

"gestdo"” AND "uso do google imagens"
AND "escolar" — 03 resultados.

Relatos
identificados na
base de dados

Identifica; do

Critérios de Exclusédo — 03.

1) Repetidos - 0.

2) Néo é finalidade administrativa — 03.
3) Texto completo ndo disponivel — 0.
4) Néo é software — 0.

Relatos
Rastreados

Excluidos com
justificativa

Selegdo

I Exclusdo — 03.

Estudos

Incluidas Critérios de Inclusdo — 01.

Elegibilidade

I Eleitos — 0.

Estudos Eleitos

Inclusdo

Fonte: Google Académico — Elaborado pelo autor (2021).

Depois de realizada a revisdo sobre o Google Imagens ndo foi possivel encontrar
pesquisas que abordassem o uso dessa ferramenta tecnoldgica nas atividades administrativas da

gestdo escolar.
4.2.12 Revisdo abordando o Google Meet

Em relagdo ao Google Meet a revisdo também se deu sinteticamente com resultados
obtidos no dia 26-07-2021.
Os dados sistematizados estdo apresentados na Figura 18.
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FIGURA 18: PRISMA PARA O MEET
Google Académico

Expressdes de Busca — 21.

Relatos "gestdo” AND ("uso do meet" AND

identificados na "google™) AND "escolar" — 04 resultados.
base de dades "gestdo” AND "uso do meet" AND "escolar"
— 04 resultados.

"gestdo” AND "uso do google meet" AND
"escolar" — 13 resultados.

ldentificag 5o

Relztos

Relatos Excluidos com B ~
Rastreados justificativa Critérios de Exclusdo — 21.

1) Repetidos — 04.

2) Nao é finalidade administrativa — 17.
3) Texto completo ndo disponivel — 0.
4)  Néo é software — 0.

Selegdn

Exclusdo — 21.

Elegibilidade

Critérios de Inclusdo — 01

Estudos Eleitos Eleitos — 0.

Inclusdo

Fonte: Google Académico — Elaborado pelo autor (2021).

Ao realizar a revisdo sobre o Meet, ndo foi eleito nenhum texto, por estes ndo serem
resultados de pesquisas sobre o uso dessa ferramenta do Google em atividades administrativas
na gestdo escolar, mas ficou evidente, que o0 Google Meet € uma ferramenta tecnolégica com
potencial para uso nos espacos de aprendizagem.

Em suma, os textos nao eleitos, demonstraram 6timas avaliacGes dos usuarios sobre o
uso do Google Meet no processo de ensino. Além disso, 0s pesquisadores apontaram que 0S
usuarios do Google Meet possuiam dificuldades no manuseio da ferramenta por conta da falta
de internet, inexisténcia de conhecimento para usa-la, sendo superada pelos esforcos e

dedicacdo dos alunos e professores no uso dessa ferramenta.
4.2.13 Revisdo abordando o Google Planilhas

Em relacdo ao Google Planilhas a revisdo se deu sinteticamente com resultados obtidos
no dia 29-07-2021.
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FIGURA 19: PRISMA PARA O GOOGLE PLANILHA
Google Académico

Relatos Eliminagéo Expressdes de Busca — 13.
identificados na de "gestdo” AND "uso da planilha google"
base de dados Duplicadas AND "escolar" — 0 resultados.
"gestdo” AND "uso das planilhas google™
AND "escolar" — 0 resultados.
"gestdo" AND ("uso das planilhas" AND
Relatos "google™) AND "escolar" — 12 resultados.
e Ej‘:;::f:tf;m "gestdo” AND "uso do google planilhas"

AND "escolar" — 01 resultados.

Identificag o

Selegdn

Critérios de Exclusdo — 11.

1) Repetidos — 0.

2) Nao é finalidade administrativa — 09.

3) Textos completos ndo disponiveis —
02.

4) Nao é software — 0.

Elegibilidade

. Exclusdo — 11.
Estudos Eleitos

Inclusdo

Critérios de Incluséo — 01.

Eleitos — 02.
Fonte: Google Académico — Elaborado pelo autor (2021).

A sistematizacao dos resultados esta apresentada na Figura 19.

A realizacdo da revisdo sobre o Google Planilhas, gerou a selecdo de dois textos eleitos.
O primeiro, escrito por Oliveira (2019), intitulado “O uso de planilhas eletronicas e da
computagdo em nuvem na gestdo de vagas em creche”, faz mengdo do uso do Excel na
confeccdo de planilhas em nuvens, gerando uma melhor adequacdo da geréncia das vagas
existentes para a Educacdo Infantil na cidade de Esteio - Rio Grande do Sul / RS.

Para mais, esse trabalho monogréafico, fez men¢do do uso das planilhas Google diante
do gerenciamento escolar, destacando a sua utilidade como ferramenta que potencializa a
colaboracdo dos trabalhos na Gestdo diante do compartilhamento dos dados obtidos nas
aquisicGes de matriculas. Concluindo, essa pesquisa, demonstrou a eficiéncia das planilhas
Google no trabalho dos gestores através do direcionamento do seu uso na administracao escolar,
através da economia de tempo gasto com a Educacéo Infantil.

Em seguida, temos o segundo trabalho eleito, escrito por Nascimento (2015), escrito sob
o titulo “A utilizagao de planilhas eletronicas na apreciagdo e acompanhamento diagndstico do
comportamento académico dos estudantes do ensino médio do CED 04”. Esse trabalho destaca
a contribuicdo das planilhas na obtencéo dos dados com construgdes de graficos para ilustrar os
dados obtidos. Essas planilhas possuem recursos de compartilhamento em sua construcao,

arquivamento em nuvem e a elaboragéo de avaliagdes aos interessados.
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Como recurso tecnoldgico, professores e gestores podem utiliz-la para agilizar as
frequéncias do espaco escolar, dinamizagdes do conselho de classe, identificacdo da situacéo
dos alunos com o fechamento do bimestre. Essas verificacGes apontadas, trazem uma melhoria
no dialogo entre os setores administrativos e pedagdgicos da escola, agilizando estratégias que
contribuam para a melhoria dos problemas encontrados. Esse trabalho eleito, contribui para
subsidiar a importancia do Google Planilha, confirmando que ainda existem poucas pesquisas
sobre a ferramenta Google Planilhas na execucdo das tarefas diarias dos gestores escolares.

4.2.14 Revisdo abordando o Youtube

Em relagdo ao Youtube a revisdo se deu sinteticamente conforme a Figura 20, com
resultados obtidos no dia 30-07-2021.

FIGURA 20: PRISMA PARA O YOUTUBE
Google Académico

Relatos Eliminagdo Expressoes de Busca — 306.
identificados na . "gestdo"” AND ("uso do youtube" AND
base de dados "google") AND “escolar" — 125 resultados.
"gestdo” AND (“uso de youtube" AND
"google™) AND "escolar" — 07 resultados.
"gestdo” AND "uso do youtube"™ AND
: "escolar" — 166 resultados.
Bxcluidascom | mgestag" AND "uso de youtube" AND
justificativa

"escolar" — 08 resultados.

ldentificag 5o

Relatos
Rastreados

Selegdn

Critérios de Exclusao — 302.

E Estudos 1) Repetidos — 60.

= Incluidos 2) Nao é finalidade administrativa — 232.
by 3) Textos completos ndo disponiveis — 10.
= I 4) Nio é software — 0.

Exclusdo — 302.
Estudos Eleitos

Inclusdn

Critérios de Inclusdo — 01.

Eleitos — 04.
Fonte: Google Académico — Elaborado pelo autor (2021).

Ao pesquisar sobre 0 Youtube na area de gestdo escolar, foi realizado a selecdo de quatro
textos para analises do contetdo. O primeiro texto, foi escrito por Zago (2009), intitulado
“Interatividade, uso, busca e compartilhamento de informagdes na web 2.0: o caso do Youtube
Brasil”, que apresenta a utilizacdo do YouTube por um grupo de usuérios (curso de Realizagéo
Audiovisual da UNISINOS/RS), destacando a sua importancia comunicativa com a

interatividade e videos postados. Essa ferramenta apresenta caracteristicas Uteis para as bases
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educacionais do ensino e aprendizagem, seja cumprindo os aspectos pedagdgicos e
administrativos da Educacéo.

Para mais, essa pesquisa aponta a utilidade colaborativa, facilidade de aceso, busca e
compartilhamento de informagdes quando se utiliza o Youtube, permitindo uma interatividade
comunicacional das informacgdes, ajudando no acesso e postagens de videos ao trazer
informacGes e divulgacdo dos trabalhos a grupos interessados. Hoje, segundo estudo realizado,
sociabilizar dados pode promover a divulgacdo das pesquisas com conhecimentos Uteis aos
grupos sociais. Concluindo, Rochele Zago (2009) considera que os canais de Youtube ainda séo
Vistos como espacos que necessitam ser explorados cientificamente.

O segundo texto eleito, escrito por Marta (2018), intitulado “A utilizagdo do youtube
como aliado no desenvolvimento das dez competéncias gerais da BNCC”, aponta o Y outube
como plataforma de ambientes com contetdo variado para a aprendizagem. Como objetivo, foi
destacado 0 uso dessa ferramenta como possibilidades de reconhecer as implementacdes da
BNCC, através das competéncias e aplicacdes escolares. Nota-se que ao usar 0 Youtube, 0s
interessados podem integrar os conhecimentos existentes as publicacBes nas redes sociais.

Concluindo sua pesquisa, a autora demonstra que o Youtube fornece recursos para
construir o conhecimento desejado, seja com videos educativos para os discentes ou videos que
contenham uma proposta pedagogica para subsidiar o ensino e a aprendizagem das equipes
gestoras num processo de formacdo continuada, necessaria ao desenvolvimento de um
profissional.

Seguidamente, o terceiro texto, escrito por Avila (2007), intitulado “A eficacia do
Marketing Viral como ferramenta publicitaria na internet: a analise de um experimento no
Youtube”, destaca 0 marketing como elemento usual na internet, tendo por base uma analise
sobre o Youtube. Para ele, essa ferramenta pode ser utilizada na promocdo dos resultados
obtidos por uma organizacdo, além de obter seguidores para o estabelecimento. O autor
concluiu, mencionando que as empresas que utilizam dos aparatos tecnologicos para o
marketing, incentiva o consumo das ideias de novas mercadorias, como ac¢des de ganho social
e econémico.

Por conseguinte, 0 quarto texto eleito, escrito por Santos (2019), destaca a viabilidade
na producdo de conteldos educacionais utilizando algumas ferramentas tecnolégicas no
ambiente educacional. Esse artigo intitulado “Ferramentas Digitais Colaborativas para
producdo de contetdo na Web: uma experiéncia na formacdo técnica”, aborda a origem na
disciplina de Informatica do curso Médio Integrado, utilizando ferramentas colaborativas

interdisciplinares. A concluséo do texto, demonstra que ao utilizar o Youtube como ferramenta
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colaborativa, os alunos tendem a se apoderar da tecnologia para desenvolver com éxito seus
projetos profissionais e académicos ao longo dos estudos.

Nesse sentido, nota-se que 0 Youtube pode ser usado pela gestdo escolar como uma
ferramenta didatico-pedagogico para complementar as aulas, através de uma metodologia
apropriada. Certamente, esse gestor pode utilizar o Youtube para produzir videos que
demonstrem o0s sucessos escolares alcangados (propaganda e marketing) na sua gestdo, no
intuito de conquistar novos alunos para o ambiente escolar, promovendo assim, ganhos

profissionais no desenvolvimento dos projetos académicos e escolares.
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5 PROJETO

Um projeto de pesquisa cientifica possui a funcdo basica de descrever o entendimento
investigativo que serd realizado no decorrer das atividades propostas pelo pesquisador. O
projeto de pesquisa dissertativo, aqui descrito, seré esquematizado pela diagramacéo do projeto
(Figura 21):

FIGURA 21: DIGRAMA DO PROJETO

GESTORES TECGrupo
ESCOLARES GEG — PADUA

REPOSITORIO

FORMACAO
DE
GESTORES
ONG AMCM /
TANGUA-RJ PARCERIA
PROJETO _ SMEC

e \ PADUA

LEVANTAMENTO
DE DEMANDAS

FORMAGAO DE
PROFESSORES LE[\)/EA (N)lﬁ.“."&”sm

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

O desenho do percurso investigativo comeca pelos gestores escolares que possuem
como atividades administrativo-pedagogicas a missao de orquestrar o espaco de aprendizagem.
Esses profissionais muitas vezes ndo recebem auxilio para capacitacdes que precisam,
dificultando a execucdo das tarefas diarias. Nessa perspectiva, foram realizadas conversas sobre
quais as principais demandas existiam aos gestores em Santo Ant6nio de Padua — RJ. A
demanda pelo uso da tecnologia se mostrou em carater de urgéncia, por possuirem tarefas
envolvendo a tecnologia, mas sem o preparo necessario para tal execugéo.

Como alternativa para amenizar os tempos gastos pelos gestores na execugdo das tarefas
diérias, surgiu a possibilidade de uma capacitacdo envolvendo as ferramentas gratuitas
(inclusive Google) no espaco educacional para a colaboragdo na execucdo das tarefas
pedagdgicas e administrativas.
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Para mais, essa apresentacdo das ferramentas Google aos gestores escolares comecgou a
ser realizada em fevereiro de 2020, durante a primeira semana pedagogica ocorrida nas escolas
municipais e estaduais, pelo formato de palestras e visitas. Com a pandemia, os trabalhos foram
suspensos, esperando uma orientacdo para a retomada das apresentagdes e capacitacdes na
regiao.

Essa retomada veio a acontecer, de forma remota, em setembro de 2020, com uma
parceria firmada entre 0 Grupo de Educadores Google de Santo Antonio de Padua
(@GEGP&adua), representado pelo professor Daniel Costa de Paiva, por mim, mestrando em
Ensino pelo PPGENn-UFF e a Secretaria Municipal de Educacdo e Cultura (SMEC) de Santo
Antonio de Padua-RJ.

Como consequéncia das reunibes com a representante da Secretaria de Educacdo e
Cultura de Padua, foi detectada uma demanda para a formacdo voltada para o0 Google Classroom
na comunidade local, havendo também uma demanda para auxiliar o referido 6rgdo educacional
no auxilio da elaboracdo de um questionario amplo a ser aplicado aos responsaveis pelos
estudantes no periodo de pandemia.

Ademais, diretamente relacionado a esse projeto de pesquisa, estdo 0s encontros com 0s
Gestores das escolas municipais, uma discussdo do espaco de pesquisa e sujeitos envolvidos
(detalhados na secdo 5.1). Para mais, o projeto descreve a dindmica realizada, salientando que,
em funcao da principal solicitacdo dos gestores ter sido relativa aos seus professores, ocorreu
uma capacitacdo em paralelo, ao vivo pelo Youtube, livre para a participacdo de todos, mas que
neste trabalho tem relato em curto espaco, na secdo 5.2 (por nao ter sido o principal
agente/objeto de estudo). Encontra-se uma descri¢do dos encontros realizados com gestores na
plataforma Google Meet de modo que todos puderam construir o percurso, a agenda e a
profundidade das conversas por meio das principais demandas na gestéo.

Na secdo 5.3, encontra-se o0s desdobramentos ocorridos durante as pesquisas da
dissertacdo, ocasionando as capacitacdes para gestores escolares e professores em outras
localidades como Laje do Muriaé e Tangua. Na se¢do 5.4, registra-se a contribuicdo da pesquisa
com a construcdo de um produto para tirar as duvidas sobre as ferramentas do Google. Esse
repositorio, possui 25 ferramentas, com videos que possibilitam um facil entendimento sobre a
execucdo desses instrumentos da tecnologia digital com videos curtos de apoio aos gestores e
demais profissionais no que tange a algumas tecnologias Google, assim como o0 embasamento
tedrico deste tema ja incluso no trabalho.

J& na secdo 5.5, intitulado “Formulario” registra a coleta de dados necessarios para a

concluséo dos objetivos dessa dissertacdo, ao fazer levantamentos importantes de questfes que
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vdo compor os dados basicos sobre a gestdo escolar de nossa regido, incluindo a identidade da
gestdo dos sujeitos que responderam o formulério e as analises possiveis das respostas ali
contidas.

Na secdo 5.6, fica o registro das principais contribui¢des da dissertagdo durante o tempo
de pesquisa, das atividades desenvolvidas e execucdo do cronograma de trabalho, resultando
em melhorias tedricas e praticas na execucdo das tarefas administrativas e pedagdgicas no
espaco de aprendizagem. Nessa secdo, também foi realizado um registro do cumprimento dos
objetivos propostos inicialmente e das possibilidades de tarefas e pesquisas futuras a serem
tomadas por base para outros pesquisadores, replicando as praticas adotadas nesse trabalho.

5.1 CRONOGRAMA, ESPACO DA PESQUISA E OS SUJEITOS ENVOLVIDOS

Esse projeto dissertativo envolveu etapas para a sua elaboracao, perfazendo o caminho
do levantamento das referéncias, leituras, analise e revisdao de materiais, fichamentos e redagéo
do texto para a qualificacdo. Em segundo momento, foi realizado as corre¢cdes da banca de
qualificacdo, complementacdo dos dados obtidos, analises e escrituracdo da redagdo para a
Defesa Publica do trabalho. Mediante apontamento realizado, o Cronograma do Projeto ficou

estruturado da seguinte forma:

2019 -2
e Inicio das aulas no Mestrado

e Orientagdo / Levantamento do Referencial teérico bibliogréafico
2020-1

e Organizagdo dos contetidos para a apresentacdo das “Ferramentas Google para Gestores
Escolares”

e Apresentacdo das “Ferramentas Google aos Gestores e Professores” durante a Semana de
Planejamento Escolar

e Pesquisas e elaboracdo da Revisdo Narrativa, contendo revisdes sisteméticas. Revisdo
Sistematica sobre a pergunta “PICo”

o Estabelecimento da parceria de Capacitagdo para gestores e professores com a Secretaria
Municipal de Educac¢do de Santo Antdnio de Padua — RJ.

e Capacitacdo aos Gestores em 2 turmas com a SMEC de Padua — RJ.

e Capacitacdo aos professores em 1 turma com SMEC de Padua — RJ.

2020-1
e  Estruturacdo do texto dissertativo para a Qualificacéo.
e Qualificacdo da dissertacao.
e Correc¢do da dissertacdo referente aos apontamentos da banca qualificadora.
e Estabelecimento da parceria de Capacitagdo para gestores e professores com a Secretaria

Municipal de Educac¢do de Laje do Muriaé — RJ.

e  Capacitagdo “Recursos Tecnologicos” aos Gestores e Professores em 2 turmas com a SMEC de
Laje do Muriaé — RJ.
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2021-2

e Aplicacdo do questionario aos gestores escolares e coleta dos dados qualitativos e quantitativos.
e Analises dos dados obtidos e fechamento do texto dissertativo para a Defesa do Trabalho.
e Defesa do Trabalho Dissertativo no Mestrado em Ensino

OBS: 04/2020 - Periodo de Pandemia e Isolamento Social — As escolas comecam a Se reinventar nas areas
administrativas e pedagdgicas, sendo as ferramentas Google adotadas pelo governo Estadual do Rio de Janeiro.

Para que a educacdo tenha efeito pratico na vida dos cidaddos e suas descendéncias,
precisa ser gerida de maneira coerente através dos processos metodoldgicos e administrativos,
gerando ganhos cognitivos e desenvolvimento das habilidades dos estudantes. Para Moran
(2007, p. 29),

As mudancas na educacdo dependem também de administradores, diretores e
coordenadores mais abertos, que entendam todas as dimensdes do processo
pedagdgico, além das empresariais, ligadas ao lucro; que apoiem os professores
inovadores; que equilibrem o gerenciamento empresarial, tecnolégico e humano,
contribuindo para que haja um ambiente de maior inovacdo, intercambio e
comunicacdo. [...] Nosso desafio maior é caminhar para um ensino e uma educagao
de qualidade, que integrem todas as dimensfes do ser humano.

Para mais, a escola serd& nosso ambiente de pesquisa juntamente com 0S Seus
administradores, 0s gestores, serdo 0s sujeitos envolvidos nessa dissertacdo cientifica por
apresentarem func@es importantes no andamento dos processos escolares. Os gestores escolares
precisam estar abertos a sua comunidade escolar, direcionar 0s processos administrativos e

formular as articulagdes necessarias a sua escola. Isto porque,

[...] € preciso equilibrar o planejamento institucional e o pessoal nas organizacgdes
educacionais. Ter um planejamento flexivel e criatividade sinérgica; equilibrio entre
a flexibilidade (que estd ligada ao conceito de liberdade, de criatividade) e a
organizacdo (na qual h& hierarquia, normas, maior rigidez); nem planejamento
fechado nem criatividade desorganizada, que vira s improvisagdo. [...] Com a
organizacdo, buscamos gerenciar as divergéncias, os tempos, 0s conteidos, 0s custos,
estabelecemos os parametros fundamentais (MORAN, 2007, p. 32).

Assim, é necessario novas habilidades do gestor escolar para a conducao da comunidade
a qual pertence. Os gestores sobrevivem precisando de tempo para orientar seu grupo de
profissionais, estudantes e comunidade. Segue uma relacdo sobre os principais aspectos

administrativos que sdo atribuicBes da gestao escolar no Quadro 6:
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QUADRO 6: ASPECTOS ADMINISTRATIVOS DO GESTOR
— Fiscalizar dependéncias, atas, fichas, livros de registros, avisos, transportes escolares,
merendas e Mapa de Controle de Frequéncia dos funcionarios (MCF);
— Inspecionar os ambientes fisicos e sociais da escola;
— Desenvolver articulagdes entre escola e comunidade;
— Estruturar a interconexao entre o0s espagos da escola;
— Organizar as finangas, através dos pagamentos e recebimentos dos produtos, incluindo a
merenda escolar;
— Distribuir funcionarios que estao a disposi¢do da escola de sua geréncia;
— Orientar as normatizagdes padrdes que atendam ao ambiente escolar;
— Estudar para assegurar o cumprimento das leis educacionais existentes;
— Ser o elo que liga as demandas escolares aos superiores (Secretarias ¢ Regionais de
Educacéo);
— Orientar nas organizagdes de reunioes e eventos escolares;
— Zelar e conservar o patrimoénio da escola em consonancia com a lei em vigor;
— Controlar a frequéncia e o rendimento dos alunos;
— Manter atualizado o quadro de horarios dos profissionais da escola;
— Administrar as reunides com professores, coordenadores e pais;
— Possibilitar a existéncia e manutengdo da tecnologia e internet nas escolas;
— Aumentar a produtividade do grupo, planejando e mapeando as forgas e fraquezas da
escola;
— Nio permitir a falta de mantimentos para as merendas, durante o periodo letivo;
— Controlar as matriculas dos alunos;
— Garantir o direito ao Kit Alimentacdo as familias interessadas (Periodo de Pandemia).
Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Quanto aos aspectos pedagogicos, foi elaborado um quadro que expbe as principais

atribuicdes dos gestores referentes a esses aspectos, conforme o Quadro 7.

QUADRO 7: ASPECTOS PEDAGOGICOS DO GESTOR
— Estimular o grupo escolar na busca pela melhoria do processo educacional;

— Criar mecanismos democraticos para os processos de comunicacdo entre gestdo, equipe
pedagogica e comunidade escolar;
— Atuar junto ao colegiado escolar;

— Conhecer as caracteristicas locais ao qual a escola se faz presente;

— Incentivar os profissionais da escola para o enriquecimento dos objetivos pedagdgicos de
ensino;

— Dinamizar a¢des que promovam as propostas educacionais entre a equipe pedagogica e
professores;

— Estar atentos aos métodos avaliativos da escola promovidos pelos docentes.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Mediante tarefas citadas, as ferramentas tecnoldgicas Google, podem proporcionar ao
gestor um ganho na qualidade de vida ao dinamizar suas tarefas burocraticas, facilitar a
comunicacdo interna e externa com os alunos, familiares e coordenadorias. Consegue
promover uma dindmica que instigue os alunos a um novo ensino, capaz de torna-los agentes

na construcdo do seu aprendizado e conhecimento. Um 3° ponto importante para os gestores
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escolares € a necessidade de registrar suas agdes e praticas diarias, devido as cobrancas legais
e comprovagdes do cumprimento dessas tarefas cotidianas.

Finalizando, esses recursos digitais gratuitos tendem a contemplar os gestores escolares
com as ferramentas colaborativas no acompanhamento dos orgamentos e fluxos de caixa
(planilhas e agendas), na criacdo de formularios e comunicacgdes internas/externas (por meio do
Meet e Forms) e compartilhando de documentos e aprendizados pelas edi¢cdes de textos em
geral (Docs).

5.1.1 Gestores municipais e estaduais em Santo Antdnio de Padua-RJ

A cidade de Santo Ant6nio de Padua esta localizada no Noroeste Fluminense do Estado
do Rio de Janeiro — RJ, e € composta por uma populacdo media de 40 mil habitantes, distribuidas
pela cidade e seus distritos. No que se refere ao sistema de ensino, encontram-se a presenca de
escolas estaduais, municipais e particulares para atender a populagéo.

No ambito municipal, a cidade possui um total de 29 escolas municipais, sendo 23
escolas (maternal, pré-escolar, fundamental I, fundamental Il e EJA) e 6 creches.
Concomitantemente, ainda temos as escolas particulares, somando um total de 5 escolas: Centro
Educacional Professor Ruy Azevedo (CEPRA), Colégio de Padua, Espaco Paduano de
Aprendizagem (EPA) e o Instituto de Educagdo Santo Antonio (IESA) que atendem os alunos
da pré-escola ao Ensino Médio.

Ja a escola, Centro Educacional da Assembleia de Deus de Padua (CEADEP), funciona
com um quantitativo de alunos que estdo matriculados da pré-escola ao fundamental I (5° ano).
A Sociedade Educacional Acerte, ndo entrou no somatorio de escolas particulares, por ter
encerrado suas atividades educacionais em dezembro de 2019, visto que a pesquisa local foi
realizada no ano de 2020 para o devido registro deste trabalho dissertativo.

Para auxiliar no gerenciamento individualmente cada ambiente de ensino, encontra-se o
gestor escolar, que juntamente com sua equipe, elabora planejamentos que serdo executados
durante o ano letivo.

A seguir é apresentada a estrutura administrativa-pedagogica da Educacdo no municipio

local.
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FIGURA 22: ESTRUTURA ADMINISTRATIVA-PEDAGOGICA DA EDUCAQAO EM SANTO
ANTONIO DE PADUA
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Além disso, a Secretaria Municipal de Educacdo e Cultura de Santo Ant6énio de Padua
—RJ, até o ano 2020, fornecia aos gestores escolares e secretarios um software para administrar
0 controle das documentacdes inerentes aos alunos e responsaveis. Intitulado
“ProEDUCACAOQ?”, ele possui como caracteristicas Uiteis os seguintes servigos para agilizar o
trabalho burocratico da escola: cadastro das turmas e alunos, consultas e gerenciamentos dos
alunos, alocacdes dos professores, ordenacfes da listagem de chamadas, emite historicos
escolares e declaracdes, boletins, resultados finais, possibilitando também, anexar o Projeto
Politico Pedagogico da escola, fazer o livro de matricula, armazenar informacdes dos alunos e
lancamento de notas.

Ademais, a educacdo Estadual no municipio de Santo Anténio de Padua-RJ é marcada
pela presenca do Ensino Médio Regular, CEJA (Centro de Educacdo de Jovens e Adultos),
Formacao de Professores e Técnico em Administracdo (antigo Empreendedorismo), totalizando
7 escolas: Colégio Estadual Pedro Baptista de Souza, Colégio Estadual Jodo Mauricio Brum,
Colégio Estadual Rui Guimardes de Almeida, Colégio Estadual Temistocles de Almeida,
Colégio Estadual Almirante Bardo de Teffé, Colégio Estadual Civico Militar Subtenente PM

Claudio Hentzy Ferreira e Escola Estadual Dr. Leonel Homem da Costa.
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A estrutura de Gestéo Estadual de Educacdo é composta pela hierarquia administrativa-

pedagogica, conforme apresentado na Figura 23.

FIGURA 23: ESTRUTURA DE GESTAO ESTADUAL DE EDUCAGAO — HIERARQUIA
ADMINISTRATIVA-PEDAGOGICA
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Para mais, essa gestdo escolar estadual possui o Conexdo Educacdo (Figura 24) que €
um software Util & Secretaria de Estado de Educacdo (SEEDUC) e aos diretores escolares, aos
quais cadastram matriculas, controlam o quantitativo de alunos e 0 ambiente de langcamento de
notas dos professores, podendo elaborar os mapas de ajustes a serem realizados pelas escolas.
Com a utilizacdo desse programa os gestores estaduais otimizam suas praticas de supervisao de

matriculas, notas e evasdes, controlando a real situacdo do aluno na escola.
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Fonte: SEEDUC (2019).

No ano de 2020, os softwares ProEDUCACAO (municipio de Santo Antdnio de
Padua/RJ) e o Conexao Educacéo (Estado do Rio de Janeiro) ndo foram usados por possuirem
caracteristicas que precisam das notas para a aprovagao ou reprovacdo dos alunos. No Estado
do Rio de Janeiro, as aprovacbes foram provenientes das frequéncias dos discentes nas
atividades escolares on-line pelo Google Classroom, WhatsApp ou materiais impressos, onde
as notas ndo possuiam peso para as aprovacgdes decorrentes da pandemia COVID-19, conforme
apontado no capitulo 1V, art. 8°: “Os resultados obtidos pelos estudantes no ciclo unico de
avaliagdo ndo ensejardo reprovacdo, excepcionalmente para o ano letivo de 2020” (Diario
Oficial do Rio de Janeiro, ano XLVI, n° 190, p. 11).

Além disso, 0s gestores escolares municipais e estaduais, fazem uso de planilhas,
editores de textos e Whatsapp, dentre outros instrumentos de apoio tecnoldgico para execugdo
das tarefas. Essas tecnologias contemporaneas propiciam o encurtamento das distancias entre
escolas, Secretarias Educacionais e Regionais de Ensino.

Naturalmente, o tempo é um aliado do gestor que anseia instituir na escola um local que
preze pela democracia. O bom uso dessas ferramentas economizaria 0 tempo nos

estabelecimentos de aprendizagem, além de propiciar maior participacdo nas tomadas de
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decisGes e em outras atividades ligadas as praticas pedagdgicas, aos alunos, professores e
demais envolvidos.

Para mais, nota-se que além do ganho no tempo, as tecnologias tendem a potencializar
a capacidade cognitiva dos gestores quando empregadas nas fungdes diarias da administracéo.
E importante destacar que,

[...] efeitos cognitivos com a tecnologia emergem quando certas fungdes intelectuais,
como ortografia, calculo, medida, por exemplo, sdo transferidas para a tecnologia,
configurando uma parceria com o usudrio. Nessa parceria esta uma divisdo do trabalho
e uma interdependéncia na interacdo usuario/ferramenta, uma distribuicéo, portanto,
das funcbes cognitivas. [...] Essas tecnologias podem ser encontradas hoje no
computador (editor de texto, corretor ortografico, planilha de calculos etc.). [...] Com
isso pode-se dizer que, com algumas tecnologias, é possivel ter uma performance mais
inteligente[..] (BANNELL et al, 2020, p. 67-68).

Isso demonstra que a tecnologia aliada as atividades humanas promove diferencas
significativas no exercicio profissional de um trabalhador, promovendo a melhoria das suas
habilidades e da sua atuagéo diaria. Assim, o gestor tera oportunidades de atuar por mais tempo
na comunidade, buscando quebrar a velha viséo historica trazida pelas escolas como fabricantes
da docilidade e padronizacGes de alunos. Cunha e Silva (2010) ja mencionavam que o gestor,
se possuir o desejo, podera romper com 0s medos e autoritarismos do passado, colocando em
pratica em sua gestdo, por exemplo, a valorizacéo do cidadéo.

Uma escola sem as tecnologias contemporaneas esta fadada as dificuldades de resolver
seus afazeres burocraticos, que vao das prestacGes de contas, pagamentos de prestadores de
servico e recebimentos de verbas educacionais, comunicacdo com as secretarias e 0rgdos do
governo, pais ou responsaveis. Ademais, Bannell et al. (2020) ainda salientam que as
tecnologias da informacdo “atuam como mediadoras entre individuos e informacdes, pessoas,
espacos, pontos ou objetos que aqueles desejam encontrar” (I1bid., p. 66).

Decerto, as tecnologias tendem a proporcionar a adequacdo administrativa na vida
profissional dos envolvidos na construcdo pedagogica ao organizar os simulados, recebimento
das provas, controle dos planejamentos das aulas, mantendo a vida escolar integrada aos
gestores. Mediante o exposto, as ferramentas tecnologicas podem fazer parte do trabalho do
gestor escolar em muitas de suas atuacoes, tanto em suas funcdes administrativas quanto no
estimulo aos professores para utiliza-las nas salas de aula, trazendo autonomia, dindmica e

prazer ao ensino e aprendizagem dos estudantes.
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5.1.2 Acles da pesquisa do Mestrado em Ensino: Atuacédo e consolidagdo dos grupos —
TECGRUPO e GEG-PADUA

Evidentemente, teoria sem prética e pratica sem teoria na Educacdo ndo produz um
efeito significativo ao processo de ensino e aprendizagem. Ao usar as tecnologias numa escola,
os envolvidos precisam ter ciéncia que ela se tornou uma pratica administrativa e pedagdgica
da Educacdo. A tecnologia ndo pode ser vista apenas como um instrumento de apoio didatico,
pois quando usada nos ambientes de ensino, 0s equipamentos tecnolégicos devem ser
conduzidos pelo usuario com uma metodologia que leve os discentes a investigarem 0s
contetdos informativos transformando-os em um conhecimento de utilidade pratica para sua
vida educacional e social.

Gestores e professores sdo mais do que meros transmissores do conhecimento cientifico
instituido pelo sistema educacional. Estes profissionais adotam estratégias cotidianas que
interferem em sua formacéo e acOes nas praticas diretivas educacionais dos estabelecimentos
de ensino. Os profissionais da educacdo adotam estratégias criticas-reflexivas, passando a
contribuir significativamente com sua sociedade, escola e sistemas sociais implementados pelo
governo aos cidad&os.

Essa misséo, de oferecer as ferramentas gratuitas Uteis ao crescimento da Educacéo local
e regional, esta atrelada ao objetivo desse projeto de mestrado, fazendo do TECGrupo e GEG-
Padua um expoente substancial dessa parceria. Tanto o projeto quanto 0s grupos mencionados,
veem as ferramentas tecnologicas educacionais como instrumentos que devem ser utilizadas
pela gestdo escolar, na intencdo de agilizar e aperfeicoar as tarefas administrativas e
educacionais de forma eficiente.

Assim, realizamos em algumas escolas (conforme tabela abaixo) palestras, divulgando
a necessidade do uso tecnoldgico em escolas estaduais da regido, mostrando aos gestores e
professores como as Ferramentas do Google, podem ser eficientes para o auxilio da gestdo
escolar. Dentre as escolas visitadas, tivemos a participacdo do grupo GEG-Padua que fez jus a
sua missdo na realizacdo de capacita¢fes voluntarias para o aperfeicoamento das atividades

educativas escolares.
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TABELA 2 — PARTICIPAGCAO EM CONSELHOS DE CLASSES

Santo Antonio de 04/02/2020 24

Padua
Santo Antonio de 05/02/2020 19
Padua
Laje do Muriaé 06/02/2020 44
Santo Antonio de 06/02/2020 17
Padua
Santo Antonio de 07/02/2020 16
Padua

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Nessas palestras que foram realizadas, os gestores, equipe pedagdgica e professores, de
diversas areas, puderam refletir sobre o uso da tecnologia em suas aulas, a necessidade de se
pensar numa metodologia de ensino que melhorasse o aprendizado dos alunos e como as
ferramentas do Google podem contribuir para esse avango. Essas ferramentas digitais gratuitas
sdo instrumentos que podem ser utilizadas no computador e no celular, facilitando o apreco e
interesse dos alunos, por serem de seu convivio social. Conforme apontado por Bottentuit
Janior, Lisbda e Coutinho,

Os aplicativos desenvolvidos pela Google permitem aos seus utilizadores o
desenvolvimento de varias competéncias em diferentes niveis tais como: a escrita
online (pessoal ou colaborativa, o estimulo visual através de imagens e por fim o
auditivo através da gravacdo e reprodugdo de arquivos em formato de som. [...] A
variedade de ferramentas que a Google oferece é tamanha que permite aos utilizadores
realizarem praticamente todas as atividades de criacdo, edi¢do, gravacgdo, divulgacdo
e armazenamento de arquivos diretamente a partir da Web. Todas estas
funcionalidades agregadas a criatividade do professor poderdo potencializar diversas
estratégias didaticas em sala de aula” (BOTTENTUIT JUNIOR, LISBOA &
COUTINHO, 2011, p. 3).

Assim, pode-se notar que a empresa Google desenvolveu ferramentas e aplicativos que
se utilizados de forma adequada, associando metodologias criativas por parte dos gestores,
pedagogos e docentes, teremos uma tecnologia capaz de contribuir com as mais variadas
fungdes e setores da sociedade, inclusive nas escolas publicas e privadas, como recursos de

criacdo, propagacao e construgdo do conhecimento em tempos normais ou de crises.
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5.2 — DINAMICA ADOTADA

O ato de ensinar ¢ uma arte envolvente que perpassa o cotidiano social e cultural das
pessoas na Historia. Desde os tempos remotos, o ensino ja fazia parte das tribos e sociedades,
onde os mais velhos tinham a fungéo de ensinar os jovens.

Conforme apontado na BNCC (MARTA, 2018), o ensino aperfeicoa as habilidades e
competéncias do individuo que se dispde a aprender. O ensino é parte integrante das profissdes
que necessitam se aperfeicoar constantemente (formacéo continuada). O aluno esta na escola e
agrega aos seus conhecimentos prévios, aqueles dos curriculos. Os professores estdo sempre
correndo atras de mais informac0es, se aperfeicoando e criando materiais para melhor aplicar
nos caminhos a percorrer para que aconteca o processo de aprendizagem.

Para cada gestor conduzir um grupo, ele precisa dar exemplos e demonstrar
conhecimentos que garantam o desenvolvimento da escola. E fundamental, portanto, que este
trabalho passe por investigar as atividades cotidianas dos gestores escolares em Santo Ant6nio
de Padua/RJ, analisando o seu dia-dia, fun¢bes desenvolvidas e aprendizagens necessarias para
facilitar seu trabalho na gestdo de uma escola.

Ao pesquisar a expressdao ferramentas Google mais usadas por gestores, na
plataforma de busca do Google, observa-se que os resultados obtidos nas matérias, blogs e
estudos dos primeiros enderecos (links) fazem mencdo dessas ferramentas para o uso dos
gestores em suas func@es diarias. S&o observados os 20 primeiros links sobre o termo descrito
acima, onde 14, mencionam o uso dessas ferramentas.

Mediante a andlise realizada, constata-se que a empresa Google possui uma vasta gama
de ferramentas capazes de auxiliar os gestores em suas funcdes diarias, estabelecendo nas
empresas uma coesdo entre as funcdes administrativas existentes. Das ferramentas destacadas
na pesquisa, encontramos Gmail, Agenda, Planilhas, Drive, Formularios, Calendéario, Evernote,
Forms, Meet, Docs, dentre outras. Sdo ferramentas criadas com o objetivo de facilitar a gestao

empresarial no cotidiano.
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QUADRO 8: FERRAMENTAS GOOGLE MAIS USADAS POR GESTORES
—Google Analytics (Marketing Digital); Google Drive; Google Agenda; Google
Adwords (desenvolver e divulger andncios); Google Hangouts®.

—Google Drive, G Suite, Google Calendario, Evernote, Hangouts®*.

—Google Search Console; Google Adwords, o atual Google Ads; Google Keyword Planner;
Google Suggest; Google Trends; Google Alerts; Google Shopping; Ads; Google Analytics;
Gmail, Agenda, Drive, Google Forms; Planilhas; Docs; ApresentacGes; Meet; Google Sites®.

—Google Sala de Aula; Calendario; Grupos Google; Formularios e Drive®.
—Google Analytics’.
—Evernote, Analytics, Dacs; Planilha, Gmail, Hangouts®.
—Académico, Hangouts, Sky, iGoogle, Calendario, Noticias, Alertas, Drive, Earth,
Tradutor, Accessibility e Code University?®.
—G Suite, Adwaors, Analitics, Adsense, Meu Negocio, Shopping, Instant, Page Speed
Insights, Alerts, Thinking With Google®.
—Zoom, Skype, Google, Slack, Dropbox, Box, Linkedin, Panapto, Avid, Adobe,
MailChimp, SurveyMonkey, Salesforce, IFTTT, Bit.ly, Telegram e Reaction Cam®!.
—Google Classrroom, Drive, docs, forms, Planilhas2.
—Slack, Skype, Hangouts Meet, Zoom, Trello, Clicksign, Bitrix24, WeTransfer,
Postgrain, Google Drive, Dropbox, OneDrive, Toggle!®.
—Agendas, planilhas, Forms, Meet, Docs4.
—lJira, Trello, Asana, Microsoft Project, Basecamp, Podio, Evernote®®.
—Google Classrom?®.

Fonte: Google Académico — Elaborado pelo autor (2021).

Apos as pesquisas 1 e 2 apresentadas no estado da Arte, o quadro acima demonstra as
ferramentas prioritarias para abordagem em capacitacdes. Além deste passo, para coletar os
dados dos gestores foi realizado um estudo de caso nas escolas municipais, localizadas no
municipio de Santo Anténio de Padua/RJ. Esta escolha ocorreu devido a nossa intencdo de
observar as praticas comuns dos gestores nos processos administrativos diarios.

Nesta ocasido, houve coleta de documentos escolares, como relatérios de aprendizagem,

fichas de avaliacdo, listagem de presencas diarias, atas de prestacdo de contas, atas de conselho

3 https://www.domboscoead.com.br/pos-graduacao/noticias/5-ferramentas-do-google-que-todo-gestor-deve-saber/368.
Acesso em: 31 jul. 2021.

4 https://blog.runrun.it/ferramentas-de-gestao-apps/. Acesso em: 31 jul. 2021.

5 https://resultadosdigitais.com.br/blog/ferramentas-do-google/. Acesso em: 31 jul. 2021.

6 http://geteducacional.com.br/5-ferramentas-do-google-para-a-gestao-escolar/. Acesso em: 31 jul. 2021.

" https://rockcontent.com/br/blog/ferramentas-de-gestao/. Acesso em: 31 jul. 2021.

8 https://blog.ambra.education/ferramentas-da-internet-que-empreendedores-de-sucesso-usam/. Acesso em: 31 jul. 2021.

9 https://blog.wpensar.com.br/tecnologia-educacional/12-ferramentas-do-google-para-potencializar-o-ensino-em-sua-escola/.
Acesso em: 31 jul. 2021.

10 https://www.idealmarketing.com.br/blog/ferramentas-do-google/. Acesso em: 31 jul. 2021.

1 https://m.sebrae.com.br/sites/Portal Sebrae/artigos/17-ferramentas-gratis-para-voce-e-sua-empresa-enfrentarem-a-
pandemia,f3b4d68318b11710VgnVVCM1000004c00210aRCRD. Acesso em: 31 jul. 2021.

12 https://varginhadigital.com.br/oportunidades/circuito-de-workshops-ferramentas-digitais-do-google-na-gestao-escolar-b/.
Acesso em: 31 jul. 2021.

13 https://www.techtudo.com.br/listas/2020/03/0-que-e-home-office-13-programas-para-trabalho-em-casa-durante-o-
coronavirus.ghtml. Acesso em: 31 jul. 2021.

14 https://www.ginetwork.com.br/entenda-a-importancia-de-usar-ferramentas-colaborativas-na-empresa/. Acesso em: 31 jul.
2021.

15 http://tutano.trampos.co/13757-7-ferramentas-gestao-de-projetos/. Acesso em: 31 jul. 2021.
8https://www.4oito.com.br/noticia/gestores-e-professores-passam-por-formacao-para-aulas-remotas-27941.

Acesso em: 31 jul. 2021.


https://www.domboscoead.com.br/pos-graduacao/noticias/5-ferramentas-do-google-que-todo-gestor-deve-saber/368
https://blog.runrun.it/ferramentas-de-gestao-apps/
https://resultadosdigitais.com.br/blog/ferramentas-do-google/
http://geteducacional.com.br/5-ferramentas-do-google-para-a-gestao-escolar/
https://rockcontent.com/br/blog/ferramentas-de-gestao/
https://blog.ambra.education/ferramentas-da-internet-que-empreendedores-de-sucesso-usam/
https://blog.wpensar.com.br/tecnologia-educacional/12-ferramentas-do-google-para-potencializar-o-ensino-em-sua-escola/
https://www.idealmarketing.com.br/blog/ferramentas-do-google/
https://m.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/17-ferramentas-gratis-para-voce-e-sua-empresa-enfrentarem-a-pandemia,f3b4d68318b11710VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://m.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/17-ferramentas-gratis-para-voce-e-sua-empresa-enfrentarem-a-pandemia,f3b4d68318b11710VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://varginhadigital.com.br/oportunidades/circuito-de-workshops-ferramentas-digitais-do-google-na-gestao-escolar-b/
https://www.techtudo.com.br/listas/2020/03/o-que-e-home-office-13-programas-para-trabalho-em-casa-durante-o-coronavirus.ghtml
https://www.techtudo.com.br/listas/2020/03/o-que-e-home-office-13-programas-para-trabalho-em-casa-durante-o-coronavirus.ghtml
https://www.qinetwork.com.br/entenda-a-importancia-de-usar-ferramentas-colaborativas-na-empresa/
http://tutano.trampos.co/13757-7-ferramentas-gestao-de-projetos/
https://www.4oito.com.br/noticia/gestores-e-professores-passam-por-formacao-para-aulas-remotas-27941
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de classe, atas de assembleias, atas de dependéncias, atas de reunides de pais, atas de resultados
finais dos alunos, autorizagdes de imagem, avisos gerais, relagdo patrimonial de bens, boletins
e bilhetes sobre eventos diversos, declaracdo de estagios e monitorias, planilhas de prestacéo
de contas, estatutos, Ficha de Comunicacdo de Alunos Infrequentes, fichas de matriculas,
historicos escolares e planos de aula.

Assim, diante das necessidades municipais no periodo da pandemia, convencionou
estabelecer uma parceria entre TECGrupo e GEG, Secretaria da Educa¢do Municipal (SMEC)
e 0 mestrando, que viesse auxiliar os gestores na superacdo dos problemas enfrentados com a
tecnologia na administracdo escolar e pedagdgica. Percebendo as necessidades escolares, 0s
gestores pediram que realizassem capacitagdes para os professores como alternativas para que
0 ensino continuasse chegando aos alunos na pandemia.

Para mais, ao verificar as funcGes administrativas dos gestores escolares municipais foi
promovido um curso de extensdo sobre os Recursos Tecnoldgicos Google que podiam ser
ferramentas auxiliadoras dos trabalhos cotidianos na escola. Essa Gestdo Escolar,
compreendida como préaticas administrativas e pedagogicas sdo essenciais para 0 bom
funcionamento da escola (natureza publica ou privada), mas que nessa dissertacéo tera o gestor
escolar como objeto de estudo e sua relevancia em orquestrar os trabalhos essenciais nos
estabelecimentos de ensino. A agenda dos encontros da capacitacao foi construida e ministrada

conforme Quadro 9.

QUADRO 9: AGENDA REALIZADA NA CAPACITACAO EXTENSIVA PARA GESTORES
ESCOLARES

01/10 Alertas

12/11  Agenda, Contatos e Calendario

08/10 = Classroom 19/11 Documentos
14/10  Gmail, Drive 26/11 Formulérios
22/10 = Youtube, Imagens, Maps e Expeditions 03/12 Planilhas
29/10 = Chrome Extensions, Assistente e Meet 10/12 Blogger e Fotos

05/11 ' Noticias, Tradutor e Apresentag@es

OBS: Para atender aos gestores interessados pelos encontros, foram disponibilizados dois horarios —
14:00 h e as 16:00h. Por motivos administrativos dos gestores e ministrantes da capacitacdo, algumas
ferramentas foram compartilhadas aos gestores das 14:00 h em aulas subsequentes, podendo assim,
todos serem contemplados por todas as ferramentas contidas na agenda descrita acima.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

O curso ministrado aos gestores gerou uma nova demanda que visava atender as
necessidades dos professores, em tempos de pandemia. Professores, da Rede Municipal de

Santo Antdnio de Padua/RJ, se dispuseram a participar do curso realizado exclusivo para eles,
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sobre “Recursos Tecnologicos”, com a agenda do curso de extensdo aos professores conforme

0 Quadro 10, a sequir:

QUADRO 10: AGENDA DA CAPACITACAO PARA PROFESSORES MUNICIPAIS DE
SANTO ANTONIO DE PADUA - RJ

07/10  Alertas 11/11 Gravacdo de Videos, Google Contatos
14/10  Classroom 18/11 Gmail e Drive

21/10  YouTube, Imagens 25/11 Documentos e Formularios

28/10  Maps,Chrome, Extensions, Assistente. 02/12 Planilhas

04/11  Agenda, Noticias, Tradutor 09/12 Encerramento

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).
5.2.1 Capacitacao aos gestores e professores em Santo Anténio de Padua

A Gestéo do espaco escolar ultrapassa os muros fisicos dos ambientes de aprendizagens.
Para que isso aconteca, € necessario estarem interligados por meio de ferramentas que conectam
e proporcionam controle dos afazeres dos gestores. A formagdo continuada caracteriza um
avanco na area de cada profissional em exercicio de suas funcdes. Isso ndo acontece por acaso,
com o gestor escolar as capacitagdes podem potencializa-los como lideres e individuos aptos
ao aumento da produtividade em seu trabalho, exemplo para o grupo que lidera e conhecimento
para modificar o espaco de aprendizagem.

O gestor escolar preparado para os desafios do século XXI, precisa entender que sua
funcéo necessita de contatos com conhecimentos novos para a sua rotina de trabalho, agregando
novas especialidades que combinadas a formacéo inicial, os tornard multidisciplinares. Essa
gestdo exercida por um profissional, precisa de administracdo de tempo, pessoas, ambientes e
servicos burocraticos.

Uma dessas habilidades a serem desenvolvidas, perpassa pelas no¢des de informatica e
suas tecnologias. O gestor escolar ao adquirir conhecimentos tecnologicos supera os desafios
impostos pelo tempo, onde a maquina de escrever o ajudava nos servicos diarios. Ter contato
com novos conhecimentos possibilita ao profissional, aumentar as chances de melhor trabalhar
com sua equipe, alunos, familiares, o entorno escolar e administrar os espacos fisicos,
burocréticos e pedagdgicos da escola.

Muitos conceitos tedricos para embasamento das préaticas sdo adquiridos por formagdes
de extensdo ou continuagdo de estudos. Para os gestores escolares ndo é diferente, devido a sua

multiplicidade de fun¢des administrativas e pedagogicas no ambito do exercicio gerencial.
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Tomando por base esses momentos de distanciamento da pandemia, foi realizada uma
parceria entre 0 TECGrupo e a SMEC de Santo Ant6nio de Padua / RJ, para capacitar os
gestores escolares do municipio, com a finalidade de beneficia-los no exercicio da funcéo,
utilizando as ferramentas tecnolégicas gratuitas.

Essas tecnologias gratuitas possuem uma praticidade de manuseio e uma intersecao
entre suas ferramentas, promovendo colaboracdo na construgdo dos documentos em geral. A
parceria foi assinada no dia 23 de setembro de 2020, para a qualificagdo profissional dos
gestores, secretarios, coordenadores, inspetores e professores escolares municipais, sob o titulo
de “Recursos Tecnologicos™.

Seguidamente, a qualificacdo foi estabelecida com contetdo voltados para o auxilio na
elaboracdo de documentos, chamadas por videoconferéncia, gréaficos e tabelas, organizacGes de
horéarios, agendas e e-mails diarios. As referidas ferramentas gratuitas possuem uma adeséo as
funcionalidades escolares, tanto no auxilio dos alunos quanto na administracdo pedagdgica e
administrativa. Mediante analise das fungdes administrativas e pedagdgicas do ambiente
escolar, a estrutura do curso “Recursos Tecnologicos” para gestores, ficou ordenada em 11
reunides e, para atender aos gestores interessados pelos encontros, a pedido da Secretaria

Municipal de Educacéo e Cultura - foram ministrados em dois horarios — 14h e 16h.

QUADRO 11: CAPACITACAO PARA GESTORES

- 0110  Alertas 56
08/10 Classroom 26
14/10 Gmail e Drive 36
22/10 Youtube, Imagens, Maps e Expeditions 45
29/10 Chrome Extensions, Assistente e Meet 24
05/11 Noticias, Tradutor e Apresentagdes 27
12/11 Agenda, Contatos e Calendario 13
19/11 Documentos 13
26/11 Planilhas 14
03/12 Formulérios Gravado e postado no Youtube*
10/12 Blogger e Fotos 14
*Endereco do Youtube: https://mww.youtube.com/watch?v=05vFMQCgjAQ&t=2461s. O video
possuia 27 visualizagOes até o dia 30 de julho 2021.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Durante a primeira reunido realizada com os gestores escolares, foi nitida a preocupagéo

que eles tinham com os professores das escolas. Por varias vezes perguntados sobre quais


https://www.youtube.com/watch?v=o5vFMQCgjAQ&t=2461s
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seriam os seus interesses com as ferramentas Google para a Gestdo Escolar, a resposta era a
mesma: “ferramentas que auxiliassem os docentes” .

Para sanar essa preocupagéo dos gestores, foi realizado um curso concomitante aos dos
gestores sobre “Recursos Digitais” (ferramentas do Google e outras tecnologias gratuitas) para
0s professores, atendendo as demandas no processo de ensino e aprendizagem das escolas
municipais. Esse fato demonstra a necessidade de lideranga dos gestores nas escolas pelas quais
sdo responsaveis, pois conforme Liick (2014, p. 56), “¢ possivel identificar que alguns diretores
escolares utilizam plenamente o espago e posicdo que ocupam para promover a transformacéo
das praticas educacionais de suas escolas”. A agenda do curso para professores municipais de
S. Antdnio de Padua / RJ esta no Quadro 12.

QUADRO 12: AGENDA DE CAPACITACAO PARA PROFESSORES

07/10 TECGrupo, GEGPadua, 11/11 Gravacdo de Videos

Google Alertas (InShot), Google Contatos
14/10 Classroom Assincrono Formulérios Gravado e

postado no Youtube*
21/10 Youtube e Imagens 25/11 Gmail e Drive
28/10 = Maps, Chrome Extensions, 02/12 Planilhas
Google Assistente
04/11 = Google Agenda, Naticias e 09/12 Documentos e Classroom
Tradutor.

*Endereco do Youtube: https://www.youtube.com/watch?v=05vFMQCgjAQ&t=2461s. O
video possuia 27 visualizag@es até o dia 30 de julho de 2021.
Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Os encontros foram organizados em 9 reunifes, com 0S respectivos recursos
tecnoldgicos, tendo apresentado 0s seguintes quantitativos em questdo por aula (quantitativos
analisados na data — 30 de julho de 2021):


https://www.youtube.com/watch?v=o5vFMQCgjAQ&t=2461s
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QUADRO 13: PARTICIPACAO E VISUALIZACOES EM VIDEOS DO CURSO

- TECGrupo, GEGPadua, Google Alertas 65 195 22 507 Fem.:85% 137
Masc.:15%

147107 Classroom 24 97 12 141 s/d 64

[[21/10" Youtube e Imagens 21 63 8 164 sld 62

- Maps, Chrome Extensions, Google 29 78 2 115 s/d 54
Assistente

- Google Agenda, Noticias e Tradutor. 19 59 2 125  Fem.:100 46

%

- Gravagdo de Videos (InShot), Google 21 51 0 84 s/d 43
Contatos

- Formulérios *Gravado e postado no  --- - 27
Youtube

[25/11° Gmail, Drive 15 39 1 81 s/d 30

[02/12" Planilhas 10 27 177 s/d 20

[09/12" Documentos, Classroom 15 44 0 91 s/dtes 29

FONTE: Elaborado pelo autor (2021

~

Esses cursos possuiam a finalidade de capacitar e suprir as necessidades atuais dos
gestores e professores municipais, mediante o periodo de isolamento social e pandémico. O
gestor escolar municipal, ao adotar a atitude de se preocupar com os professores, valorizou sua
equipe estimulando-os a buscar o conhecimento, haja vista que o ensino ndo esta presente
somente na vida dos alunos em uma escola.

Evoluir na profissdo é tarefa dos gestores, professores e equipe escolar, ao adotar a
postura de se atualizar, estando em constante desenvolvimento intelectual. Ser exemplo em um
estabelecimento escolar é tarefa do gestor, visto que os professores e demais funcionarios terdo
em quem se inspirar. Luck (2014, p. 107-108), menciona que “[...] a lideranga tem sido
identificada por pesquisas como um fator crucial para o desenvolvimento da qualidade da escola
e melhoria da aprendizagem dos alunos”.

Hoje, o capital humano de uma escola precisa acompanhar a evolucdo das técnicas e
metodologias de ensino, como se inteirar dos avancos tecnolégicos necessarios para aperfeicoar
os trabalhos diarios na administragdo, bem como a evolugdo da tecnologia na prética
metodoldgica do ensinar e aprender. A escola que ndo almeja a valorizacdo dos funcionarios
esta fadada a perder discentes e espacgo na sociedade por vivermos numa sociedade tecnoldgica,
ativa e estratégica. Corroborando com esse pensar, Lick (2014, p. 131) afirma que “o desafio
para 0s gestores € o de alcancar estdgios mais competentes de lideranga, enquanto busca

promover esse mesmo objetivo em relagdo aos outros”.
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Estar na direcdo de uma escola é complexo, arduo e de constante aprendizado. Ser
gestor, ndo significa aquele que manda, mas aquele que promove a¢Ges em conjunto com a
comunidade escolar, professores e funcionarios em geral. Esse profissional, precisa almejar
VvOoos maiores, onde a satisfacdo ndo faga parte do seu viver como lideranga na Educacdo. Liick
(2014, p. 136-137), nos revela que:

Quando gestores ficam satisfeitos com as condi¢Bes e processos sociais presentes na
escola, ndo percebem perspectivas para a sua melhoria e ndo almejam promové-las,
estdo fadados a realizar uma acdo profissional mediocre e a promover resultados
insuficientes em sua escola. Muitas vezes, em cursos de capacitacdo, em que se
apresentam ideias a respeito de agBes de gestdo, ouve-se, muitas vezes, diretores
dizendo: “isso eu ja faco”, “a minha escola ¢ 6tima, ja tem todas essas condi¢des”.
Tais colocagdes revelam uma falta de perspectiva e de orientagdo para a melhoria
continua, pois nenhuma situacdo complexa, como é o caso dos processos
educacionais, € na realidade completa e perfeita. Sempre ha aspectos e
desdobramentos novos a serem enfocados, niveis maiores de desenvolvimento a serem
promovidos.

Gestores “insatisfeitos” pelos resultados alcangcados buscam movimentar seus liderados
rumo a aprendizagem constante. Isso pode gerar o0 anseio pela melhoria continua do espaco
escolar e o desenvolvimento de novas competéncias na equipe diretiva. O gestor escolar
paralelamente motiva os professores, alunos e comunidade do entorno, integrando-os através
de acOes planejadas pela equipe de gestao.

Hoje, a gestdo escolar conta com a ajuda das tecnologias digitais para integrar as acoes
dos envolvidos no processo de aprendizagem. Corroborando com este pensamento, Almeida e

Rubim (2004, p. 14), menciona que cabe ao:

[...] gestor mobilizar os diferentes participantes da comunidade escolar, dispor dos
recursos tecnoldgicos para a articulagdo entre o administrativo e o pedagogico e
alavancar processos de formagdo continuada e em servico de seus profissionais.
Juntos, gestores e demais profissionais da escola podem criar situagdes, que permitam
experimentar o uso de tecnologias no cotidiano das suas funcbes e que lhes dé a
oportunidade de participar das redes colaborativas de aprendizagem, apoiadas em
ambientes virtuais, para encontrar, coletivamente, um caminho mais promissor,
condizente com a identidade da escola e o contexto em que ela se encontra inserida

Assim, aconteceu a mobilizacdo para o curso dos professores, algo que ajudou 0s
gestores a participarem dos seus encontros foi o direcionamento exclusivo para as questdes
administrativas. Os gestores se sentiram confortaveis sabendo que os professores teriam o curso
“Recursos Tecnologicos” voltados apenas para as préaticas pedagdgicas e ensino dos alunos.
Atitudes como estas, corroboram com 0s pensamentos dos tedricos, que expdem a necessidade
de gestores comprometidos com o aprendizado dos funcionarios da escola. O século XXI

apresenta um paradigma do conhecimento que visa uma reflexdo sobre a necessidade do
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aprendizado continuo, vigorando a existéncia de um processo de aprendizagem dos

conhecimentos multiplos.

5.2.2 A trajetoria dos encontros com os Gestores Escolares em Santo Antdnio de Padua

Ao registrar a trajetoria do curso “Recursos Tecnoldgicos com énfase nas tecnologias
gratuitas”, realizado em parceria com a Secretaria Municipal de Educacdo em Santo Antonio
de Padua — RJ, fez-se necessario varios encontros virtuais pelo Google Meet (por conta da
pandemia que vivenciamos) para explanar utilidades das ferramentas Google no processo
administrativo dos gestores locais. O intuito dos encontros era agregar informagfes que
contribuissem com a melhoria e qualidade de trabalho dos gestores locais, a fim de agregar as
suas experiéncias cotidianas a construgcdo do conhecimento tecnologico. Tudo isto, para que se
perpetuassem nas praticas do seu cotidiano, melhorando suas ac¢des e qualidade de vida como
lider administrativo e pedagogico de um ambiente de aprendizagem.

Para os gestores escolares, a experiéncia é algo marcante administrativamente por trazer
atona lembrangas de praticas ocorridas no passado. Larrosa (2002, p. 21), diz que “a experiéncia
€ 0 que nos passa, 0 que nos acontece, o que nos toca. [...] Nunca se passaram tantas coisas, mas
a experiéncia ¢ cada vez mais rara”. Diante do exposto, os encontros realizados possuiam esse
teor ideoldgico e pratico, onde as experiéncias adquiridas no curso reverberassem em praticas
transformadoras para os gestores escolares ao harmonizar um espaco, gerando ganhos para toda
a comunidade escolar.

Essas tecnologias estdo na sociedade com a finalidade de agregar os valores necessarios
aos profissionais gerando maior agilidade, rapidez e melhoria profissional. E assim que Almeida
e Rubim (2004) enxergam as positividades do encontro entre 0s gestores e a tecnologia,

mencionando que cabe ao:

[...] gestor mobilizar os diferentes participantes da comunidade escolar, dispor dos
recursos tecnolégicos para a articulagdo entre o administrativo e o pedagdgico e
alavancar processos de formagdo continuada e em servico de seus profissionais.
Juntos, gestores e demais profissionais da escola podem criar situagdes, que permitam
experimentar o uso de tecnologias no cotidiano das suas funcdes e que lhes dé a
oportunidade de participar das redes colaborativas de aprendizagem, apoiadas em
ambientes virtuais, para encontrar, coletivamente, um caminho mais promissor,
condizente com a identidade da escola e o contexto em que ela se encontra inserida
(ALMEIDA E RUBIM, 2004, p. 14).
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Durante o primeiro encontro foi realizada a apresentacdo do curso com 0s conteudos
programaticos, buscando entender as reais necessidades dos gestores escolares. Segundo o

cronograma dos encontros, obtivemos os seguintes desdobramentos:

1- Primeira reunido: Google Alertas

Objetivos: Facilitar o acompanhamento de processos educacionais, assuntos pessoais,
informagdes e noticias sobre a Educacéo.

Ac0es / atividades descritas: Neste primeiro encontro, foi realizada uma conversa
inicial para entendermos as reais necessidades dos gestores escolares em suas fungdes diarias,
podendo assim criar um curso que fizesse sentido para a fungdo de gestdo, agilizando e
otimizando suas acdes administrativas e pedagogicas. Os gestores escolares se mostraram
entusiasmados com as ferramentas Google e as possibilidades administrativas que elas
poderiam desempenhar em suas escolas. Essas ferramentas eram desconhecidas pela maioria
dos colaboradores que comecaram a ouvir falar delas durante a pandemia, de forma bem
superficial, como por exemplo: Google Sala de Aula e Meet.

Os participantes conheciam o Gmail, mas ndo sabiam utilizar muitas de suas fungdes de
organizacdo administrativa. Tivemos boas conversas durante a exposicdo do conteudo
ministrado pelo prof. Dr. Daniel Paiva, o qual percebeu em algumas atividades praticas que 0s
gestores também estavam preocupados com os seus professores que ainda ndo dominavam o
uso das ferramentas Google e que convencionou fazer uma extensdo desse curso para 0S
professores e suas necessidades.

Ao seguir o cronograma inicial do dia, foi apresentado aos gestores o Google Alertas.
Essa ferramenta gratis e de simples manuseio, possui como fun¢do acompanhar a publicacédo de
qualquer informacéo sobre assuntos e noticias que interessassem aos gestores, pois é rotina na
escola, ler diarios oficiais a espera de alguma publicacdo de ambito daquela escola para ndo
perder prazos, cumprindo as obrigacdes administrativas. Agora, cada gestor podera configurar
0 seu Alertas e esperar publicarem assuntos que estejam relacionados com o seu
estabelecimento de ensino.

Esse encontro aconteceu de forma expositiva com a intervencdo dos gestores que
quisessem tirar suas duvidas. Assim, o encontro foi proveitoso, participativo e tranquilo, dando

a oportunidade de construimos um norte para 0s demais encontros.



130

2- Segunda reunido: Google Sala de Aula (Classroom)

Objetivos: Orientar 0s gestores como gerenciar a manutengdo das aulas online durante
0 periodo de pandemia; dinamizar os recursos como possibilidades de instrumentos de
aprendizagem na educacao.

Acoes / atividades descritas: Neste segundo encontro, foi realizada uma revisdo sobre
0 Google Alertas, perguntando aos gestores envolvidos se possuiam alguma duvida.
Posteriormente, o professor explanou as principais caracteristicas do Google Sala de Aula aos
gestores, mostrando suas funcionalidades como: espaco para criagcdo de salas de aulas virtuais
que comporta em seu ambiente anexar 0s videos, textos, avaliagdes e avisos. A ferramenta
apresenta a utilizacdo dos murais como espacos para organizar os avisos e fixagdo dos assuntos
importantes para aquela turma formada na sala virtual. O grupo se apresentou participativo as
aulas, fazendo perguntas e tirando suas duvidas. Nessa aula, o professor também questionou 0s
participantes se a clientela da comunidade a qual estavam inseridos, teria uma melhor
participacdo com a ferramenta Google Classroom ou pelo WhatsApp, devido as caracteristicas
socioecondmicas dos familiares dos alunos. Ao utilizar o WhatsApp, os alunos poderiam ter

uma maior participacéo, no recebimento e envio dos contetdos programaticos de estudos.

3- Terceira reunido: Gmail e Drive

Objetivos: Apresentar o Gmail e 0 Google Drive como possibilidades para uma melhor
administracdo do tempo com a organizacdo dos e-mails e documentos escolares na vida do
gestor escolar.

Acdes / atividades descritas: No terceiro encontro foram realizadas abordagens sobre
a utilidade do Gmail e Google Drive aos gestores municipais. A primeira ferramenta
mencionada foi o Gmail, na qual o professor expds como criar um e-mail e organiza-lo,
agilizando as atividades profissionais e pessoais do gestor. Ao aprofundar as funcionalidades
do Gmail, foi apresentado como podemos usa-lo em off-line, o ato de agendar as mensagens
que serdo enviadas, adiar e instalar alguns complementos que podem ajudar no servico gerencial
da escola.

Continuando o curso, foi perguntado aos gestores presentes virtualmente se conheciam
as funcionalidades do Google Drive, tendo a maioria das respostas como negativa. Com base
nas declaracGes, trouxemos apontamentos sobre as producdes dos materiais diversos produzidos
na escola, podendo ser gravados neste ambiente virtual. Ao gravarem os videos, documentos e
textos diversos no Drive, estes estariam salvos num ambiente virtual, mesmo que seu

computador desse defeito, ndo os perderia. Outra facilidade proporcionada é o
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compartilhamento dos arquivos que la estdo com quem os gestores quisessem, facilitando assim,
as reducgdes dos arquivos a serem enviados aos professores ou equipe pedagdgica.

O grupo mostrou atencéo aos relatos e ensinamentos proporcionados pelo curso sobre o
Gmail e o Drive. Os gestores ficaram satisfeitos com as novas possibilidades organizacionais
que poderiam fazer das duas ferramentas Google introduzidas nesse encontro para auxilia-los

na Gestdo Escolar. Esgotadas as pretensdes do terceiro encontro, encerraram-se as atividades.

4- Quarta reunido: Youtube, Imagens, Maps e Expeditions

Objetivos: Apresentar as ferramentas Youtube, Imagens e Expeditions aos gestores
como possibilidades de auxilio ao seu trabalho na organizago da reunido pedagogica e de pais.
Utilizar o Google Maps como ferramenta de “propaganda” gratis da escola ao utilizar as
possibilidades de localizacao e fotos que podem ser postadas nesse instrumento.

Acdes / atividades descritas: A quarta reunido foi marcada por algumas davidas dos
gestores 0 que fora prontamente esclarecida. Com a exposi¢do dos assuntos, foi possivel
identificar a utilizacdo do Youtube para fins administrativos, quando estes fornecem videos que
poderdo compor uma reunido de professores e de pais. Com o Google Imagens, gestores,
coordenadores e professores podem ilustrar suas apresentacoes e exposi¢oes para o publico alvo
das reunides administrativas ou pedagdgicas. Continuando com as falas e colaboratividade dos
participantes do encontro, houve a apresentacdo do Google Maps que pode auxiliar 0s gestores
na localizacdo de sua escola, desde que alimentados com fotos, imagens de interesse,
localizagdo correta, sendo preenchido pelos administradores do espaco de aprendizagem. Com
todos os dados preenchidos, o servico do Maps, tracara as rotas para encontrar a escola desejada
pelos familiares. Servigco gratuito e pouco utilizado pelos gestores escolares em nossa regido,
conforme fala de parte dos participantes-colaboradores. E por ultimo, foi contemplado no curso,
explicacdes sobre a existéncia e uso do Google Expeditions, que é um ambiente que possibilita
0 uso de contetdos por realidade virtual, fazendo os alunos despertarem interesse pelas aulas,
por conseguirem visualizar os ambientes desejados pelos alunos. Esse assunto foi sugerido
pelos gestores que estivessem na pauta dos encontros dos professores para que pudessem tornar
as aulas mais dinamicas. Abriu-se para as duvidas e conclusdes do momento e posteriormente

aconteceu o término do encontro.
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5- Quinta reunido: Chrome Extensions, Assistente e Meet

Objetivos: Apresentar as ferramentas Chrome Extensions, Assistente e Meet aos
gestores e suas utilidades nas funcBes administrativas e pedagdgicas como auxiliares ao
cotidiano escolar.

Ac0es / atividades descritas: Ao comecar o encontro de nimero 5, foram apresentadas
as ferramentas que fariam parte das conversas do dia. Foram realizadas explanacGes réapidas
sobre o Chrome Extensions apontando suas a¢fes para o marketing digital. Logo apds, foram
apresentadas as funcionalidades do Google Assistente, que possuem como funcao dar suporte
as tarefas cotidianas, ao conseguir auxiliar nas pesquisas que serdo realizadas, ligacGes para
quem for de interesse. Os encontros sdo sempre marcados pelas davidas e questionamentos dos
participantes, onde existe uma variagdo com gestores perguntando mais e outros menos. Para
finalizar o dia, foi apresentado o Google Meet, que teve um papel importante nesse periodo de
pandemia, sendo uma das ferramentas muito usadas para o estabelecimento da comunicacéo.
Conforme ja mencionado, o Meet é uma ferramenta destinada a comunicacao e apresentacao de
conteddos aos interessados em seu uso. O mediador do encontro foi repassando aos gestores o
passo-a-passo das principais funcionalidades da ferramenta, tirando ddvidas e sanando 0s

guestionamentos que iam aparecendo e encaminhou o encontro para o final.

6- Sexta reunido: Noticias, Tradutor e Apresentacoes

Objetivos: Apresentar aos gestores as funcionalidades do Noticias, Tradutor e
Apresentacdes para 0 uso diario dessas ferramentas no trabalho administrativo escolar e para o
uso pessoal dos profissionais mencionados.

Ac0es / atividades descritas: Comegamos a reunidao com uma calorosa “boa tarde”,
relembrando aos gestores as ferramentas que seriam mencionadas naquele dia. Cada
participante poderia interromper a fala para tirar suas ddvidas quando quisesse. Dai comegou 0
encontro falando do “Noticias” e sua contribui¢do para a gestdo escolar, apontando que por
intermédio do Google Noticias, os gestores e demais funcionarios poderiam selecionar e agregar
varios contetdos informativos de interesses segmentares. O Noticias é um agregador de
informacBes que estdo disponibilizados pela internet, podendo assim, o gestor e equipe
pedagdgica fazer uso de dados que serdo Uteis para realizar as reunides com professores, alunos
e pais. Essa ferramenta filtra os sites confidveis para que a informacéo possa ser o mais fiel
possivel as suas fontes. Os gestores poderdo fazer uma personalizagdo dos sites Uteis a ele e ter
sempre acesso aos historicos de pesquisas. O proximo passo foi a explanacdo do Google

Tradutor, com apontamentos de funcionalidades que poucos conheciam. A0 usar essa
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ferramenta, o gestor podera traduzir seus textos em tempo real e ouvir 0s textos traduzidos em
outros idiomas. Como ferramenta conclusiva do encontro do dia, tivemos o “Apresentagdes”.
Essa ferramenta € muito Util ao ambiente escolar, pelo fato de os profissionais estarem sempre
demonstrando algum conteudo ou situa¢fes a comunidade escolar. O Google Apresentacdes se
torna Util aos gestores para que estes se beneficiem com o seu uso diario nas reunifes de alunos,
equipe pedagdgica e professores, reunido de pais e comunidade como um todo. Essa ferramenta
também permite uma construcdo colaborativa dos slides e salvamento automatico dos slides
diretamente no Drive. Assim, ap0s as apresentacdes, abriu-se para as exposi¢des de duvidas e

conversas sobre as ferramentas do dia, sendo logo finalizado o encontro.

7- Sétima reunido: Agenda, Contatos e Calendario

Objetivos: Apresentar aos gestores como as ferramentas Agenda, Contatos e Calendéario
podem colaborar com a organizagdo administrativa escolar, ordenando as agendas e o tempo
para as reunides convencionais.

Acdes / atividades descritas: No sétimo encontro foi abordado o tema sobre as
ferramentas Agenda, Contatos e Calendario do Google. Essas ferramentas podem contribuir de
maneira significativa com as atividades pedagdgicas e administrativas de uma escola, com o
registro dos contatos de responsaveis pelos alunos e funcionarios de maneira geral do ambiente
de ensino. Sdo ferramentas que possuem uma conectividade em si, facilitando os agendamentos
e marcagao dos encontros / reunides de ambito educacional. A ferramenta “Contatos” pode ser
organizada levando em conta a criagdo de marcadores do tipo professores, pais do 1° ano, 2°
ano, fornecedores de merenda, dentre outras formas de organizacdo, facilitando o envio-
recebimento de mensagens e o agendamento das reunides. As ferramentas “Agenda” e
“Calendario” proporcionam um servico que facilita muito o controle dos compromissos e
eventos existentes na escola, com a possibilidade de acionar aqueles que fazem parte do evento.
O mediador ainda mostrou a possibilidade dos gestores criarem varias agendas e compartilha-
las com os respectivos publicos-alvo. Completando a ordem do dia, 0os gestores tiveram a
oportunidade de conhecer as funcionalidades do Calendario, com a criacdo de varios
calendéarios, marcacdo de videochamadas, criacdo de eventos particulares, anexar arquivos aos
eventos e a marcacdo de reunibes em horarios que forem acessiveis a sua agenda diaria. Essas
ferramentas podem trazer aos gestores uma economia de tempo e maior disponibilidade em
outras atividades diarias, ja que existe um controle tecnolégico para os seus afazeres diarios.
Abriu-se aos participantes colaboradores para tirarem suas davidas e opinarem sobre a

empregabilidade das ferramentas em suas fun¢Ges administrativas, tendo como respostas a
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positividade e contribuigdo para o cotidiano escolar. Assim, apos essas trocas de informagdes e

possibilidades de uso das ferramentas apresentadas, terminou o encontro.

8- Oitava reunido: Documentos

Objetivos: Apresentar a ferramenta Documentos, sua utilidade na gestao escolar e como
produzir documentos compartilnados para diversas pessoas trabalharem com ele ao mesmo
momento, economizando o tempo para a sua produgéo.

Ac0es / atividades descritas: Esse encontro comega com as caracteristicas basicas do
Google Documentos e suas funcionalidades para o trabalho administrativo em geral. O Google
Documentos é um editor de texto que apresenta vérias funcionalidades para auxiliar o gestor
escolar na elaboracdo de documentos para o cotidiano administrativo e pedagdgico da escola.
A formatacéo € realizada de acordo com as necessidades do gestor e tipo de documento que
sera estruturado por ele, mas com a possibilidade de compartilhamento do documento em tempo
real, podendo vérias pessoas trabalharem em prol da sua construcdo. Com o Google
Documentos, pode ser realizada a digitacdo por voz, salvamento do arquivo automaticamente,
insercdo de imagens e conteudo do Google, traducéo de textos, alem de visualizar os historicos
criados pelas edicdes dos documentos. E um editor de textos muito funcional ao trabalho da
gestdo administrativa e pedagdgica. Foram realizadas conversas, questionamentos e duvidas

foram sanadas, tendo a reunido chegado ao fim.

9- Nona reunido: Planilhas

Objetivos: Apresentar a ferramenta Planilha com suas possibilidades de uso na gestdo
escolar, facilitando a elaboracéo das tabelas de controle de notas, de contas e qualquer outro
documento gue necessitasse de tabelas e graficos diversos.

Acdes / atividades descritas: Esse encontro foi marcado pela explanacdo e troca de
ideias sobre a importancia das planilhas no ambiente de gestdo escolar. A gestdo escolar usa
planilhas para controle de notas, relacdo de contas, controle de merendas e amostras dessas
planilhas em graficos para facilitar a visualizacdo dos participantes da comunidade escolar.
Assim, o mediador comeca apontando como as planilhas podem ser criadas, formatadas e
melhor utilizadas com certos comandos acionados pelos usuarios. E uma ferramenta gratuita da
empresa Google, podendo assim além de criar e fazer edigdes no documento, termos a
oportunidade de compartilhamento e arquivamento no Drive. O Google Drive, também sempre
lembrado nos encontros por ser um espaco destinado para agrupamento de arquivos em nuvens,

significando assim que, mesmo 0 seu computador tenha dado defeito, seus arquivos estarao
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intactos nesse ambiente (Drive) podendo ser usados de qualquer lugar que vocé esteja. Apos a
criacdo de vérias planilhas, davidas e colaboragdes dos gestores, o encontro foi encerrado pelos

mediadores.

10- Décima reunido: Google Formularios

Objetivos: Apresentar a ferramenta Formulérios para a utilizacdo administrativa e
pedagogica dos gestores, coordenadores e professores escolares.

Ac0es / atividades descritas: Esse encontro acontece de maneira assincrona onde 0s
participantes do encontro tiveram a oportunidade de acessar o video gravado pelo professor
Daniel Costa de Paiva. Esse video trouxe orientacfes basicas de como utilizar o Formulario do
Google nas praticas administrativas, na obtencdo de respostas Uteis a administracdo, como
levantamento de dados dos responsaveis e alunos e dados socioecondmicos, por exemplo. Aos
professores, esse video deu a oportunidade de conhecer a ferramenta Formularios na

possibilidade de elaboracéo de suas provas, correcoes das questdes e envio automatico de novas.

11- Décima primeira reunido: Blogger e Fotos

Objetivos: Apresentar aos gestores possibilidades de usos do Blogger e Google Fotos
na administracdo e execucdo pedagdgica do ambiente escolar, como ferramentas que
possibilitem organizar e divulgar suas acdes cotidianas para a comunidade escolar.

Acbes / atividades descritas: Esse encontro foi o Ultimo da série elaborada
colaborativamente com os gestores. Nesse encontro, 0 Blogger e o Fotos foram introduzidos
nas conversas como possibilidades de divulgacdo da escola administrada por eles. Ao falarmos
do Blogger, foi enfatizada sua utilidade como um instrumento capaz de conter informaces Uteis
elaboradas pela gestdo, professores e alunos durante as atividades educativas. A escola pode
utilizar o Blog como um espaco colaborativo de conteddos informativos, usar como uma
minibiblioteca e marketing das acOes criadas pelo gestor e equipe pedagdgica. Ao concluir o
Blogger, ficou nitido que essa ferramenta pode trazer, a escola, mais visibilidade nas acdes,
custo zero para alimentacao do espaco e maior relacdo com a comunidade na qual a escola esta
inserida. Ao explanar os beneficios do Google Fotos na gestdo escolar, foram abordadas
possiveis utilidades como fazer montagens de fotos dos eventos escolares, armazena-las e criar
edicbes com videos. Essas possibilidades atreladas ao blogger e sites da escola ajudam na
divulgacdo pedagogica e administrativa da escola, com custos zero por se tratarem de
ferramentas grétis da empresa. Foram feitas as devidas consideragdes finais, agradecimentos

pela parceria entre ministrantes da capacitacdo, gestores e Secretaria de Educacéo, restando
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apenas a entrega dos certificados dos participantes que foram disponibilizados posteriormente

por meio do “Dropbox”.

Um fato ocorrido durante as realizagfes dos encontros, que merece ser registrado aqui, se
configura na diminuicdo do nimero de participantes do evento na semana em que aconteceram
as eleicdes municipais de 2020 (15 de novembro), com uma reducdo aproximada de 50%. Com
a derrota dos candidatos da situacdo, essa reducdo se manteve nos ultimos 4 encontros
posteriores. Considera-se esta redugdo uma consequéncia da forma de escolha dos gestores
adotada no municipio acontecer por meio de nomeacao, logo, varios deles seriam substituidos

no mandato seguinte.

5.2.3 Roda de Conversa com os Gestores

Sabendo das necessidades, dilemas e vivéncias enfrentadas pelos gestores escolares
neste periodo da Educacdo Remota, convencionou-se PROPOR um “Clube de Conversas” para
esses profissionais, numa possibilidade de suporte tedrico-metodolégico que discutisse as
inquietacOes e imprevistos escolares. Com esse clube, existiria a possibilidade de existir 0s
espacos para as conversas e solugdes positivas que os gestores foram encontrando no decorrer
da sua caminhada na Gest&o da escola, incluindo esse momento de isolamento escolar.

Seria um espaco online, pelo Google Meet, que visasse deixar registrados esses dialogos
entre os gestores. Esse Clube traria a possibilidade de encontros regulares aproximando os
gestores e seus relatos de experiéncia na profissdo, com os assuntos que fossem sugeridos nos
encontros anteriores para as demandas das reunifes seguintes. Em cada encontro, registrariamos
as falas e impress6es das conversas, com a inclusdo das possibilidades de uso das Ferramentas
Google no processo administrativo e pedagdgico da escola.

Essa atividade foi proposta aos gestores das escolas da regido (Santo Antdnio de Padua,
Aperibé, Itaocara, Miracema e Laje do Muriaé) pelo e-mail institucional das escolas no dia 22
de agosto de 2020, recebendo como respostas de uma possivel realizacdo/participacdo de 2
gestores. Como nao ouve mais respostas a essa demanda, 0s 2 gestores desistiram das reunides

elencadas.
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FIGURA 25: CONVITE PARA PARTICIPACAO DE UM “CLUBE DE CONVERSAS”

Prezado (a) Gestor (a),

Diante dos acontecimentos causados pela pandemia da COVID-19, o grupo GEG
(Grupo de Educadores Google) ¢ o TECGrupo vem mui respeitosamente convidar vocéd
e seus professores (as) para participarem de um “Clube de Conversas™ pelo Google Meet
com & seguinte temitica Inquietaches. imprevistos. necessdades e possiveis

A proposta € termos um ambiente para conversarmos abertamente sobre as
dficuldades ¢ alguns caminhos, alternativas ja aplicadas por alguns de nos e tambem
ideias e sugestdes de modo que possamos adequar a nossa realidade e contomar nossas
necessidades

A prnmerra reunido sera para ALINHARMOS um primeiro cronograma tematico
do clube ¢ nossa proposta ¢ que sejam encontros de 25 ou 45 munutos Caso tenha
interesse em participar, pedimos que responda as questdes preliminare s abaixo

® Sugestdes do da da semana
( ) Tercafeira ( ) Quinta-fetra

® Horidrios
() 14:008 (__)17:00n (___)20:00k

e  Outro dia da semana Horario
Desde ji agradecemos,

TECGrupo ¢ GEGPadua

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

O convite enviado aos gestores para a participacdo do evento “Clube de Conversas” é o
que se apresenta na Figura 25.

Para mais, esse espaco iria trazer beneficios com as experiéncias e conhecimentos, por
intermédio dos dialogos entre os multiplos saberes existentes. Segundo Santos (2007), existe
uma ecologia que visa a promocdo do didlogo entre os individuos com seus saberes para a luta
das melhorias nas condi¢des sociais dos cidadaos. O mesmo autor ainda diz que “na ecologia
de saberes cruzam-se conhecimentos e também ignorancias. Nao existe uma unidade de
conhecimento, assim como ndo existe uma unidade de ignorancia” (SANTOS, 2007, p. 87).

Como seres em constante aprendizado, a troca de experiéncias se torna uma saida viavel
para o fortalecimento da classe profissional composta pelos gestores escolares. Sendo assim,
apos essa acdo ndo ter dado o retorno esperado para a promocao e aperfeicoamento dos gestores
escolares da regido, sera feita uma adaptacdo das principais questdes que seriam discutidas no
Clube de Conversas ao questionario final elaborado para o computo da pesquisa com o intuito
de obter respostas que venham compor uma base cientifica solida dos dados, com a proposta de
intervencdes posteriores que contribuam para as solucdes de crescimento profissional dos

gestores esco lares.
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5.2.4 Informacgbes complementares resultantes da Capacitacdo dos Gestores em Santo
Anténio de P4dua

Um ponto relevante para o processo cientifico da dissertacdo, se pauta no levantamento
das principais caréncias dos gestores escolares. Esses dados seriam relevantes para que o
calendario das capacitacOes fosse fechado atendendo as necessidades gerais dos gestores. Os
pedidos mais recorrentes desses profissionais foram as indagagdes do que nos teriamos para
ajudar os seus professores ou se 0s docentes poderiam participar das capacitacbes no mesmo
dia.

Por se tratar das mesmas ferramentas digitais gratuitas, mas para funcdes diferentes,
convencionou-se a abrir uma capacitagdo para os professores interessados em aperfeicoar seus
conhecimentos pautados nas tecnologias que os auxiliariam no preparo e execucdes das aulas
em tempos de pandemia e posteriormente o seu uso na volta ao Ensino Presencial. Este primeiro
encontro foi marcado pelas capturas das necessidades dos gestores e professores da rede
municipal de Ensino de Santo Antdnio de Padua/RJ.

Como ferramenta tecnoldgica auxiliar para as dinamicas nessa pesquisa, foi utilizado o
Google Meet ¢ 0 “MENTIMETER” que ¢ uma plataforma que visa dinamizar a obtencao de
respostas rapidas do publico com interacfes e apresentacGes dindmicas dos achados cientificos.
Os encontros com os gestores foram divididos em 2 momentos - 14:00h e 16:00h, com 34
participantes no primeiro horario e 22 participantes no segundo momento. A primeira pergunta
realizada aos gestores foi: “Quais os recursos tecnologicos tteis a vocés no trabalho diario?”.

As respostas foram agrupadas em nuvem de palavras, como apresentado na Figura 26.

FIGURA 26: NUVENS DE PALAVRAS GESTORES DAS 14h e 16h

notebook

computador computador

celular

aulc

FONTE: Obtida do MENTIMETER (2020).
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Para os gestores envolvidos na capacitagdo, 0 computador aparece como o principal
recurso tecnoldgico de utilidade diaria, seguido de notebook, celulares, videos, formularios e
planilhas. Diante do exposto, cabe aos gestores utilizarem esses equipamentos no beneficio da
instituicdo escolar e apropriar-se de suas funcionalidades para melhorar a sua qualidade de vida
durante o exercicio de suas atividades laborais. Ademais, o gestor escolar precisa possuir
criatividade e espirito de inovacdo para que amplie as possibilidades de uso das tecnologias para
si mesmo e demais envolvidos no processo de aprendizagem na tentativa de mudar o status da

qualidade educacional (BRITO, 2018). A referida autora ainda cita que,
O gestor empreendedor poderd como negociador buscar apoio nas instituicdes de
ensino superior do estado e do governo federal para cursos e oficinas, oferecer a escola

como espaco de estagio para estudantes de Licenciatura fazerem experimentos de
aulas com uso de tecnologia na area pedagogica” (BRITO, 2018, p. 09).

Além dos recursos tecnologicos uteis no trabalho diario, foi perguntado aos gestores
“Quais as atividades que eles, gestores, mais realizavam no exercicio de suas fungdes?”. As

respostas obtidas estdo apresentadas na Figura 27.

FIGURA 27: RESPOSTAS DOS GESTORES DAS 14h

FONTE: Obtida do MENTIMETER (2020).

Ja a Figura 28 apresenta as principais respostas dos gestores das 16h, quanto as suas

principais atividades no cotidiano escolar:
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FIGURA 28: RESPOSTAS DOS GESTORES DAS 16h

FONTE: Obtida do MENTIMETER (2020).

Mediante respostas obtidas, nota-se que 0s gestores estavam preocupados com o0
funcionamento dos seus estabelecimentos de ensino, com a necessidade de ajudar 0s seus
professores no exercicio do ensino. Isto fica evidente quando selecionamos alguns trechos das
respostas como por exemplo: “Gravacao de video aulas”, “preparar e buscar atividades na
Internet, tipo para montar provas, cadernos de exercicios”, “video aulas”, “Dificuldade dos
professores para utilizar as ferramentas na internet”, “Atividades para educagdo infantil”,
“Formatacao das atividades online”, (Respostas dos Gestores das 14:00h e 16:00h) dentre
outras.

Por essas respostas, vé-se a preocupacdo dos gestores para com 0s seus professores,
diante da caréncia tecnoldgica nos espacos escolares. Essa caréncia propiciou uma nova
capacitacdo voltada exclusivamente para os professores que ndo estava nos planos e anteprojeto
dissertativo do mestrado. Apos tomar a decisdo de ampliar as capacitacdes para os professores,
0s gestores comecaram a dialogar na capacitacdo expondo os seus problemas quanto ao uso
tecnoldgico nas tarefas administrativas e pedagdgicas escolares.

Outra contribuicdo, esta relacionada as trocas de gestores escolares observadas durante
as capacitacOes devido as mudancas do Executivo Municipal. Durante a fase da capacitacao dos
gestores escolares tinhamos uma média de 35.7 participantes, e ao aproximar as eleicdes, nota-

se que essa participagéo caiu para 15.2 participantes, com uma queda de 57,4%.
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QUADRO 14 —- RELAGAO DE PARTICIPANTES NA CAPACITAGAO DOS GESTORES POR
2 ETAPAS

01/10/2020 & 05/11/2020 06 35.7
12/11/2020 & 10/12/2020 05 15.2

Observacdo: As elei¢cbes municipais aconteceram no dia 15-11-2020. N&o houve 2° turno, marcado
para o dia 29-11-2020. O resultado das elei¢des diminuiu o nimero de participantes da capacitacao.
O cenario politico, derrota da situagdo, causou instabilidade na Formacao dos Gestores envolvidos
no aperfeicoamento profissional.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

A reducdo se tornou nitida com a aproximacao das elei¢des, devido as pesquisas pela
preferéncia da populagdo aos candidatos a esfera executiva municipal e posteriormente ao
resultado das eleicdes em si, com a vitdria da oposi¢do. Essa instabilidade dos gestores escolares
na frequéncia da capacitagdo ocorre pela inseguranca das suas permanéncias na fungéo
exercida. A préatica na troca dos gestores escolares em municipios do Noroeste Fluminense é
uma ocorréncia frequente com a chegada do novo Mandato para Prefeito.

Essas informacdes preliminares demonstram que ha sempre uma interrup¢ao do trabalho
dos gestores escolares no municipio, no envolvimento de questdes politicas. Essas praticas
enfraquecem a Educacdo, quebra os ciclos de trabalho, necessitando de novas formacoes e
preparos dos novos gestores no cargo. Muitos desses novos gestores precisam comecar do zero
o trabalho escolar, conhecendo as escolas, a comunidade, funcionarios e culturas norteadoras
do espaco de aprendizagem.

Para mais, através de uma breve demonstracdo das mudancas politicas Municipais,
exercicio do mandato 2021/2024, ocorreram as seguintes mudancas na gestao escolar de alguns

municipios ao redor:

QUADRO 15— MUNICIPIOS E TROCA DOS GESTORES ESCOLARES

A 05 02 03 60%

B 29 09 20 70%

C 07 07 01 13%

D 16 13 05 28%

E 23 27 01 4%

F 06 00 06 100%
Observacdo: No municipio B, os gestores escolares que permaneceram no cargo/funcéo,
mudaram de escola. No municipio E, houve a reelei¢do do prefeito em exercicio.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).
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5.2.5 Informac6es complementares resultantes da Capacitacéo aos Professores de Santo
Antonio de Padua

J& nas capacitacGes dos professores, foram utilizados igualmente o Google Meet e 0
“MENTIMETER”. Nesse primeiro encontro com os professores da rede Municipal de
Educacdo de Santo Anténio de Padua / RJ, tivemos a presenca de 65 professores participantes.
Mediante a primeira pergunta sobre “Quais 0s recursos tecnoldgicos tteis a eles para o exercicio
das atividades de ensino?”’, obtivemos o seguinte resultado pelo Mentimenter, sendo estruturado

como Nuvem de Palavras:

FIGURA 29 — RESPOSTAS DOS PROFESSORES MUNICIPAIS
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gocgleimest watzapp mais utilizado
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FONTE: Obtida pelo MENTIMETER (2020).

Para os professores envolvidos na capacitacao, figurou-se varios recursos tecnolégicos
como Uteis ao exercicio do magistério local. Os recursos tecnoldgicos mais evidenciados pela
“Nuvem de Palavras” do Mentimenter foram: “Google, computador, Youtube, celular, Word,
internet, aplicativos, e-mail, WhatsApp”. Também ocorreu as citagdes do Google Meet, rede
social, formulario, Facebook, Classroom e calculadoras. (Respostas dos professores).

Para mais, quando os professores foram indagados sobre as “atividades com maior

dificuldade tecnologica”, obtivemos as respostas conforme a Figura 30.
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FIGURA 30 - RESPOSTAS DOS PROFESSORES

FONTE: Obtida pelo MENTIMETER (2020).

Ficou evidente, que as maiores dificuldades tecnologicas dos professores estavam
concentradas nas atividades que envolviam a criacdo, gravacao e edi¢do de videos para as aulas
remotas, dificuldades de montar as atividades de matematica que envolviam figuras geometricas
e respostas diversas dos exercicios dessa disciplina, utilizacdo do Google Meet, criacédo de jogos
interativos e conteudo online, criar e formatar questées de matematica no Documentos Google.

Nesse sentido, nota-se que as capacitacbes ministradas, trouxeram um alento aos
gestores que estavam buscando alternativas para melhorar a administracdo escolar e
pedagdgica, além de uma formacdo basica aos professores sobre as ferramentas tecnologicas
para 0 melhoramento de suas aulas em periodo de pandemia. Em suma, os gestores escolares
ainda em pleno século XXI, possuem caréncias e falta de preparo para a execu¢do de suas

atividades funcionais que envolvam o uso das tecnologias digitais.

5.3 DESDOBRAMENTOS DAS CAPACITACOES A OUTRAS LOCALIDADES (LAJE DO
MURIAE E TANGUA)

O trabalho dissertativo que possuia como pretensfes contribuir com o espaco
Educacional voltado ao ensino das ferramentas Google para os gestores escolares municipais
da cidade de Santo Antdnio de Padua — RJ, ganhou novas proporc¢Bes atingindo novas

localidades como Laje do Muriaé e Tangua, ambas as cidades do Estado do Rio de Janeiro.
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Na cidade de Laje do Muriaé, foi realizada uma parceria municipal entre a Secretaria de
Educacdo e o TECGrupo, na pessoa do professor Daniel Costa de Paiva e 0 mestrando José
Sergio Dias Page. Nessa parceria, foram beneficiados gestores e professores escolares que
precisavam ampliar seus conhecimentos para oferecer um melhor trabalho administrativo,
pedagogico e de ensino a comunidade escolar.

Nessa 2?2 parceria estabelecida, com Laje do Muria¢é — RJ, foram realizadas as
capacitagOes que se estruturaram em 11 reunides, para atender aos profissionais interessados
em realiza-las, a pedido da Secretaria Municipal de Educacdo local. Esses encontros se
dividiram em dois dias na semana — segunda-feira e quinta-feira — nos horéarios de 16h as 18h.

QUADRO 16 — CAPACITACAO PARA PROFESSORES E GESTORES EM LAJE DO MURIAE

TECGrupo e GEGPadua
02 /06 (Levantamento das demandas de cada 23
profissional e apresentacdo do grupo)
07/06 Agenda, Noticias e Tradutor 29
10/06  ~9eN%&
14/06 . .
17/06 Gmail e Drive 25
21/06 . ~
24/06 Maps, Assistente e Extensoes 21
28/06 .
01/07 Videos 22
05/07
08/07 Contatos, Tradutor e Alertas 17
12/07 .
15/07 Planilhas e Docs 18
19/07 Preparacéo de Aulas com o Youtube, 16
22/07 Imagem, Pinterest e Slideshare
26/07 L
29/07 Formularios 12
02/08
05/08 Docs (documentos) 14
12/08 Encerramento 53

(TECGrupo no Dia Mundial da Juventude)
Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Para mais, como forma de resumir o trabalho realizado com a equipe educacional do
municipio de Laje do Muriaé / RJ, elaborou-se o Quadro 16, com as datas dos encontros,
ferramentas tecnoldgicas digitais oferecidas e 0 nUmero de participantes envolvidos.

J& a 32 parceria realizada, foi com uma ONG denominada “Casas das Irmas” —
Associacdo Missionaria do Coracéo de Maria, na cidade de Tangué — RJ. Essa institui¢do possui
como meta contribuir com a comunidade local oferecendo as pessoas auxilio emocional,

espiritual e promover capacitagdes que contribuam para recolocar a comunidade no mercado de
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trabalho. Suas agOes se voltam para a manutencdo das agOes sociais que visam resgatar a
cidadania e a dignidade dos seres humanos. A partir dai, ocorreu essa parceria, durante a
pandemia, para capacitar as pessoas da comunidade da ONG “Casas das Irmds”, na intengdo de
recoloca-los no mercado de trabalho.

Em sintese, foram 11 encontros para as capacitagdes na ONG “Casa das Irmas”,
municipio de Tangué / RJ, ficando estruturada conforme o Quadro 17, com datas de encontros,
ferramentas tecnoldgicas digitais e participantes.

QUADRO 17 - CAPACITAGCAO PARA GESTORES, PROFESSORES E COMUNIDADE
EM GERAL NA CIDADE DE TANGUA

Histérico dos grupos “TECGrupo” e “GEGPadua”, demandas
03/08 dos particiant q i 17
participantes e cronograma dos encontros.
10/08  Gmail e Google Drive 17
17/08  Google Agenda, Naticias e Tradutor 12
24/08  Google Planilhas e Documentos 12
31/08  Google Documentos 10
07/09  Google Apresentagdes 06
14/09 Como trabalhar e fazer videos + postagens (Abertura e 13
encerramento)
Preparacdo de materiais usando Youtube, Imagem, Pinterest e
21/09 Slidpeshgre. ’ 09
28/09  Como usar e criar um Audio, tira duvidas Canva e Camtasia 09
05/10  Cursos gratis, Google Assistente e Extensdes 09
- Gravado e postado no
12/10  Formularios You tﬂbe*
19/10  Encerramento dos encontros 09
*Endereco do Youtube: https://www.youtube.com/watch?v=05vFMQCgjAQ&t=2461s. Essa
ferramenta Google foi repassada aos interessados em aprender a utiliza-la de maneira Assincrona.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Portanto, em ambas as cidades, Laje do Muriaé e Tangua (municipios do Rio de Janeiro),
as parcerias aconteceram via Meet, de maneira sincrona, onde os participantes podiam tirar suas
duvidas, trocar ideias e contribuir para a conducdo do processo de ensino e aprendizagem das
referidas ferramentas oferecidas nos encontros das capacitacdes. Além dos encontros sincronos,
0s participantes tinham como material de apoio para sanar as suas davidas, o0s videos gerados
pelos encontros ocorridos durante a primeira capacitacdo com 0s gestores escolares e
professores do municipio de Santo Antdnio de Padua — RJ, localizados no canal de Youtube do

professor Daniel Costa de Paival’.

17 Disponivel em http://www.youtube.com/c/DanielCostadePaiva


https://www.youtube.com/watch?v=o5vFMQCgjAQ&t=2461s
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5.4. O SITE “REPOSITORIO TIRA-DUVIDAS DE FERRAMENTAS GOOGLE”

FIGURA 31: REPOSITORIO TIRA-DUVIDAS DE FERRAMENTAS GOOGLE
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Fonte: Pagina criada pelo autor (2021). Disponivel em: https://sites.google.com/view/gestaotecgrupo/.

O referido “site” foi um produto elaborado com base nas pesquisas desse trabalho
dissertativo sobre a Gestdo Escolar e o exercicio funcional dos gestores nas atividades
administrativas diarias. Foi utilizado como plataforma para a construcdo do Site, uma
ferramenta do Google denominada “Google Sites” que fornece os subsidios técnicos
necessarios para se construir um site, agregando os elementos instrumentais necessarios para a
composicdo completa desse espaco para as pesquisas de um grupo educacional ou profissional,
bastando que o site atenda as suas necessidades.

A finalidade deste “Site Educacional” é oferecer um ambiente que contenha videos
instrumentais sobre as Ferramentas Google para uso dos gestores e eventuais profissionais da
Educacdo que venham a possuir davidas de utilizacao das referidas ferramentas digitais em seu
cotidiano de trabalho. Pretende-se com essa contribuicédo, reduzir o tempo de busca dos gestores
em seu cotidiano administrativo, ofertando maior comodidade e automaticamente uma
qualidade de vida aos profissionais que se beneficiarem desse espaco tecnoldgico, conseguindo
uma reducdo do tempo gasto com as duvidas inerentes ao uso sobre as ferramentas do Google.

Para mais, conforme j& destacado na dissertacdo, a COVID-19 trouxe o isolamento
social e com ela uma nova prética de trabalho que evidenciou o uso das Ferramentas Google

para a comunicacdo e colaboracdo entre os gestores, professores, alunos, pais e Orgaos


https://sites.google.com/view/gestaotecgrupo/in%C3%ADcio
https://sites.google.com/view/gestaotecgrupo/in%C3%ADcio
https://sites.google.com/view/gestaotecgrupo/in%C3%ADcio
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superiores da Educagdo. Ficou nitido, que apesar dos problemas sociais e econémicos
encontrados em muitas familias, as Ferramentas Google tém grande potencial para estabelecer
uma nova rotina administrativa e pedagdgica nas instituicdes publicas e privadas de ensino.

Os videos selecionados para o Site “Repositorio” sdo contetdos didaticos agregadores
para as atividades cotidianas dessas ferramentas aos gestores e profissionais da Educacéo, vindo
a contribuir para uma melhoria das suas fungdes em eventuais dividas durante o dia-a-dia da
gestdo escolar e préticas de ensino.

Durante a primeira capacitacdo com 0s gestores escolares do municipio de Santo
Antdnio de Padua — RJ, foram oferecidos uma listagem de videos sobre as ferramentas Google
instituidas nos encontros semanais, pelo Google Forms. Nesse formulario existia a possibilidade
de uma validagéo dos videos oferecidos, sendo selecionado o material audiovisual que mais
agregasse qualidade aos trabalhos administrativos e pedagogicos dos profissionais da Educacgéo
para a construcdo do repositorio. Em cada video apresentado, existia a pergunta, como

demonstrado no Quadro 18.

QUADRO 18 — OPCOES PARA SELECIONAR ViDEOS SOBRE AS FERRAMENTAS
GOOGLE PARA COMPOR UM REPOSITORIO PARA A EDUCACAO
Em relacéo aos videos escolha todas as op¢des que considera adequadas:

Assisti N&o assisti Gostei N&o gostei E dtil para N&o é util para
mim mim
Vocé sugere algum video do “****”? Favor indicar o endereco completo abaixo.
Espaco Livre para comentério:
Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Para mais, o Site traz o tempo de utilizacdo de cada video juntamente com as principais
acOes que o Gestor precisa saber, ndo necessitando assistir a todo o video, mas sim, fragmentos
pontuais de suas davidas, auxiliando de maneira facil e rapida para a aprendizagem em questao.
Adicionalmente, esses videos possuem a intencdo de contribuir ndo somente com o trabalho
dos profissionais escolares, mas também em qualquer setor de trabalho que necessite conhecer
mais sobre o uso das ferramentas Google para melhorar seu trabalho colaborativo, integrativo

e de comunicacéo.
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FIGURA 32: IMAGEM DOS VIDEOS NO REPOSITORIO
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em 18 de junho de 2020
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Fonte: https://sites.google.com/view/gestaotecgrupo/. Elaborado pelo autor (2021).

Assim, para organizar 0s videos selecionados, o Site se estrutura da seguinte maneira:

- Pagina inicial: “Repositério Tira-Davidas de Ferramentas Google”. Na pagina
inicial, sua interface explica o site, sua importancia para os gestores escolares, registra 0s
autores do site, a indicacao e acesso do Youtube do prof. Daniel Costa de Paiva (com videos
sobre as ferramentas Google geradas pelas capacitacdes realizadas em parceria com a Secretaria
de Santo Ant6nio de Padua e Laje do Muriaé). No canto superior direito, existem as abas de
navegacao do site “Inicio” e “Ferramentas”.

- Ao acessar a aba “Inicio”, os visitantes irdo conseguir verificar as capacitagdes que
foram realizadas durante o Mestrado aos gestores e profissionais da Educagdo, com as
Secretarias Municipais de Santo Antonio de Padua (2020), Laje do Muriaé (2021) e a ONG
“Casa das Irmas” em Tangua/RJ (2021). Nessa aba inicio, os visitantes também poderéo
encontrar as parcerias do TECGrupo realizadas com 0s municipios acima citados e as
Publicacdes dos membros do TECGrupo.

- J& na aba “Ferramentas”, 0s interessados serdo direcionados as 25 ferramentas do
Google que estdo catalogadas no Site. Em cada se¢do, os visitantes podem navegar de maneira
autdbnoma devido aos botdes e links atrelados aos nomes de cada ferramenta. Além disso, 0s
interessados no site, podem deixar sua opinido, avaliagdo, sugestdes sobre o site e 0 interesse

em realizar as capacitacdes na sua escola ou municipio sobre as ferramentas do Google, em um


https://sites.google.com/view/gestaotecgrupo/in%C3%ADcio
https://sites.google.com/view/gestaotecgrupo/in%C3%ADcio
https://sites.google.com/view/gestaotecgrupo/in%C3%ADcio
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botéo [ Clique aqui para deixar suas duvidas, avaliacdo e sugestoes! ] que esta presente em todas
as interfaces do site a partir desta aba. Outro ponto de destaque nessa aba do site, se configura
no topico de fungbes, indicando as especificidades da funcionalidade de cada video, marcando
0 tempo que o usuario ird assistir para aprender sobre o assunto desejado.

Quando o usudrio acessar uma ferramenta Google especifica no site e quiser visualizar
outra, pode clicar na palavra “Ferramentas” que esta em destaque no inicio de cada tela,

facilitando assim a rotatividade e visualizacdo dos videos contidos no site.

FIGURA 33: BUSCA POR OUTRAS FERRAMENTAS

0616 © | 222 p s s Loiguiwntersa s R

Google Alertas

=

Nesta secdo vocé encontra videos curtos para facilitar seu
trabalho didrio nas dividas que forem swrgindo. Conheca
também o material que selecionamos sobre outras Ferramentas
Use o botdo abaixo para avabiar o site, sugerir materiais e relatar

a0s contetdos.

qualguer problema no acesso

e A
(5 L
https://sites.google com/view/gestaotecgrupo/ L L li

Fonte: Imagem do site elaborado pelo autor (2021).
Disponivel em: https://sites.google.com/view/gestaotecgrupo/.

Os videos do Site foram organizados seguindo essa ordem: Agenda, Alertas,
Apresentacdes, Assistente, Blogger, Chrome Extensions, Contatos, Documentos, Drive,
Evernote, Formularios (Forms), Fotos, Gmail, Hangouts, Imagens, Jamboard, Keep, Maps,
Meet, Noticias, Pesquisas, Planilhas, Sala de Aula (Classroom), Tradutor e Youtube. Para cada
topico apontado, foram disponibilizados videos que atendessem as necessidades dos gestores e
profissionais da Educacéo.

Levando em conta as consultas realizadas em busca de videos, que contemplassem as
necessidades dos gestores e demais profissionais da Educacdo, foi efetuada uma selecdo. O

Quadro 19 apresenta a selecdo referida.


https://sites.google.com/view/gestaotecgrupo/in%C3%ADcio
https://sites.google.com/view/gestaotecgrupo/in%C3%ADcio
https://sites.google.com/view/gestaotecgrupo/in%C3%ADcio

QUADRO 19 - RELAGAO UNICA COM 0OS ViDEQS USADOS NO SITE DE FERRAMENTAS
GOOGLE PARA COMPOSICAO DO REPOSITORIO

(PAIVA, 2021f, MOITA, 2017b, 2017d, CAMPOS, 2018a,
2019a, 2019b)

(PAIVA, 2021a, DIGITAL TIPS, 2015 ESTRATEGIAS
DIGITAIS, 2020, SALADEAULA30, 2018)

(PROFESSOR VIDAL, 2018b, INSTITUTO PARAMITAS,
2018c, 2018d)

(PAIVA, 2021e, CARVALHO, 2020, CONECTADO, 2018,
TETEU TUTORS, 2018b)

(CRIANDO COM BLOGGER, 2017c, 2017f, 2017h, MAIS
CURSOS ONLINE, 2014)

(PAIVA, 2021e, CAMPOS, 2020a, PROGRAMADOR BR,
2018)

(CAMPOS, 2020b, EU QUERO ESSA DICA!,
INSTRUTOR CARLOS, 2021)

2021,

(PAIVA, 2021a, PROFESSOR VIDAL, 2018c, GETEDU,
2017e, 2017h, 2017i, 2017k, 2017m, 2017n)
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

O diferencial deste Site se encontra na reducéo de tempo disponibilizado pelos gestores

escolares em duvidas que venham a ter sobre as referidas ferramentas que forem utilizar. Esses

profissionais da Educacdo poderdo visitar o site, escolher a ferramenta que estdo com davidas

e clicar nas indicacdes dos videos que irdo contribuir para sanar seus problemas. Além dos

videos especificos e separados por assuntos com tempo de duracdo em cada um deles, o site

estabelece um vinculo com o Youtube do prof. Daniel Costa de Paiva, podendo encontrar 0s

videos que foram gravados durante as capacitacbes com o0s gestores, dentre outros videos de

grande relevancia para a qualificacdo constante dos profissionais da Educacéo.

Para mais, o site possui sua estrutura baseada no seguinte consolidado, levando em conta

0 numero de videos por Ferramentas Google com as funcionalidades necessarias para a

usabilidade do Site, conforme a tabela 3 abaixo:



TABELA 3: QUANTIDADE DE VIDEOS POR FERRAMENTA/FUNGCAO
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Fonte: Elaborada pelo autor (2021).
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Baseado na tabela 3, nota-se que as funcionalidades discriminadas no Site das

Ferramentas Google, permitem que qualquer pessoa leiga sobre as respectivas ferramentas

consiga assistir aos videos e posteriormente executar as fungdes em suas atividades basicas na

Gestdo Escolar ou qualquer outra area que necessite do uso das ferramentas contidas no Site.

Desse modo, o site se torna um recurso digital capaz de circular o seu contetdo aos

interessados sobre o assunto ‘“Ferramentas Google”. Esse recurso sera atualizado, na medida

em que novas capacitaces forem sendo realizadas, novos feedbacks forem sendo feito e as

sugestdes de novos videos forem acontecendo no site. Os videos la catalogados foram

selecionados com o objetivo de atender as principais demandas encontradas durante as

capacitaces, podendo oportunizar uma melhor qualidade de vida aos gestores do ensino

publico e privado.
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5.5 FORMULARIO

A empresa Google fornece aos usuarios interessados em criar questionarios para
entrevistas, fazer avaliacbes e provas, jogos educativos, ficha de presenca de reunides,
levantamento de opinides e criar convites, uma ferramenta digital chamada de Google
Formulario. Essa tecnologia possui varios recursos com possibilidades de construcdes de
formularios que auxilie as atividades colaborativas, avaliativas e pesquisas de opinifes aos mais
diversos publicos em uma sociedade.

E um formulario que, apds sua elaboragao, pode ser distribuido por meio de um endereco
eletrdnico, ndo precisando do contato fisico com os participantes no periodo de pandemia. Ao
preencher o formulario, os participantes enviam suas respostas que sdo armazenadas pelo
Google Forms, diretamente no Drive, ambiente de arquivamento em nuvem, evitando a perda
dos dados colhidos.

Ademais, essa ferramenta Google Forms, nos permite agrupar os dados obtidos,
contribuindo para formular graficos e tabelas de apresentacdes que podem ser analisados
mediante o cumprimento dos objetivos que foram propostos pela pesquisa realizada.

Com a finalidade de consolidar o trabalho realizado, foi elaborado um extenso
questionario, disponivel no Apéndice I. Este possui 52 itens, distribuidos em questdes de
multipla escolha e abertas aos respondentes do instrumento. Em maiores detalhes, o formulario

foi dividido como pode ser visto no Quadro 20.

QUADRO 20: DIVISAO DAS QUESTOES FORMULARIOS.

1 E-mail dos gestores 01
2 Identificagdo Pessoal 10
3 Identificagdo Profissional 31
4 Repositorio “Tira-Duvidas de Ferramentas Google” 4
5 Autocritica do trabalho sobre a Gestdo Escolar e a tecnologia 6

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Inquestionavelmente o caminho percorrido até a formulagdo desse questionario se
pautou em varios instrumentos de escuta, referenciais bibliograficos e praticas que
possibilitaram uma elaboracdo de questdes reflexivas e que trouxeram a sociedade um novo
conhecimento pautado nas agdes e praticas administrativas, pedagdgicas e de ensino dos

profissionais envolvidos na gestéo escolar.
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A escolha foi por uma pesquisa considerando a estrutura da Figura 34, de modo a
compor uma base de dados solida que possibilite decisbes assertivas para 0s proximos passos
nas pesquisas voltadas a gestao escolar.

FIGURA 34: ESTRUTURA DA PESQUISA - FORMULARIO

Google
. Dados
Autocritica Pessoais

— Dados
Repositorio Profissionais

N

Capacitacéo

Equipamento

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Esse tipo de instrumento de verificacdo, o questionario, contribuiu para o levantamento
de informacGes que compdem a identificacdo das necessidades e problemas enfrentados pelos
gestores escolares sobre as funcdes de cada ferramenta, sua aderéncia as atividades
administrativas e pedagogicas executadas no cotidiano, a importancia utilitaria do repositorio
criado para as funcBes administrativas, além de exprimir os anseios de uma profissdo que na
maioria das vezes, se constitui em cargos de confianca nas prefeituras brasileiras.

Apls a execucdo dessa etapa, serdo analisados e codificados os resultados obtidos,
sempre na manutencdo do sigilo das respostas dos sujeitos pesquisados. A veracidade das
respostas é uma preocupacdo da pesquisa, sendo estas divulgadas para preencher as lacunas
percebidas durante o levantamento bibliografico. Como processo final, sera realizado o
entrelacamento dos resultados obtidos pelo questionario com as anotagdes e lacunas deixadas
pelas referéncias que deram o suporte a pesquisa.

Desta forma, adianta-se, porém, que as capacitagdes sobre as Ferramentas Digitais
Google auxiliaram os gestores escolares que estdo vivendo num século onde o tempo, marcado
pelas incertezas e dificuldades, se torna precioso e reflexivo. Os gestores escolares necessitam
desenvolver suas habilidades, as quais sdo primordiais para acompanhar as multiplas atividades
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escolares, que vao dos planejamentos e distribui¢cGes funcionais até acdes diretivas que marcam
a producdo dos atos de carater pedagdgico-administrativo. O gestor bem qualificado conseguira
ter uma visdo ampla para atuar na organizacdo fisica e pedagdgica da escola, propondo
planejamentos e incentivando sua equipe a crescer junta com a aquisi¢cao de conhecimentos para

0 bom funcionamento da escola.

5. 5. 1 Analise das respostas do Formulario/Questionario

A construcdo das questdes propostas no questionario visou colher dados / informacdes
que elucidem os questionamentos realizados pelo problema norteador deste trabalho
dissertativo sobre a Gestdo Escolar e o uso da tecnologia “Como a gestdo escolar pode ser
auxiliada pelos recursos Google na administracdo da escola?”.

Para mais, essas questdes visam atender ao levantamento de dados que incluem a
demanda oriunda do inicio das capacitacbes dos gestores que se preocupavam cOm 0S Seus
professores e equipe que compdem a sua gestdo. No mais, com a aplicacdo do questionario,
levantamos dados Uteis para refletirmos sobre as lacunas existentes nas proposicdes dos
objetivos gerais e especificos quanto a gestdo escolar de Santo Antdnio de Padua e regido.

No tocante geral, foram obtidas 42 respostas de profissionais ligados a Gestdo Escolar
da regido. Essas respostas alcancadas vém de encontro com as realidades socioecondmicas, de
formacdo, tecnologicas, pessoais e profissionais dos entrevistados, buscando alcancar um perfil
dos gestores escolares de niveis municipal, estadual, federal e particulares de Santo Anténio de
Padua e do entorno. Além disso, esses profissionais da educacdo, expuseram sobre seus
conhecimentos tecnologicos, seu aprendizado em capacitagcdes tecnoldgicas, suas principais
acOes e preocupacdes em tempos de pandemia, com respostas que irdo dar sentido ao atual
momento vivenciado pelos profissionais da administracdo escolar.

De acordo com a pesquisa realizada, os gestores apresentam perfis que demonstram uma
renovacdo dos profissionais na gestdo, pois quando mencionamos sobre essa funcao
administrativa, ainda existe por grande parte da comunidade uma associacao aos profissionais

mais experientes e em fim de carreira do magistério.
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GRAFICO 1: IDADE DO (A) GESTOR (A) ESCOLAR

@ até 20 anos.

® 21a28anos

@ 29 236 anos

@ 37 a 44 anos.

® 45a52anos

@® 53 a60anos

@ Acima de 60 anos.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Conforme demonstra o grafico obtido, 5 profissionais estdo acima dos 60 anos (11,9%),
9 gestores correspondem a idade entre 53 a 60 anos (21,4%). Os demais profissionais da gestao
escolar se encontram abaixo dos 52 anos, somando 66,7% dos sujeitos analisados (26,2% estao
com a idade entre 45 a 52 anos, 23,8% possui uma idade média entre 37 a 44 anos e 16,7% com
uma idade variavel entre 29 a 36 anos).

GRAFICO 2: TEMPO COMO GESTOR ESCOLAR

@ até 5 anos.

® 6210 anos.

® 11 a15anos.

® 16220anos.

@ mais de 20 anos.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Ao realizar a pergunta “Quanto tempo como gestor escolar?”, foram obtidos os dados
conforme apresentados no Grafico 2.

Esses dados analisados juntamente com a questdo anterior, confirmam que as fungées
administrativas e pedagogicas que compdem a Gestdo Escolar estdo se renovando nos ultimos
anos, devido as demonstracGes de idade representada na 12 analise realizada e agora nesse 2°
gréafico, onde 52,4% representam profissionais com até 5 anos na fun¢do administrativa, 26,2%

compreendendo o0s sujeitos com 6 a 10 anos de atividades na Gestdo Escolar. Os demais
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profissionais ligados a Gestdo correspondem aos 21,4%, que trabalham a mais de 11 anos na
escola exercendo suas atividades laborais.

A proxima questdo analisada “Tipo de Graduacdo que vocé concluiu?”, buscou-se
analisar a formacdo basica dos sujeitos que compdem a administracdo dos espagos escolares.
Como resultados dessa questdo, obtiveram-se as seguintes porcentagens:

QUADRO 21: TIPOS DE GRADUAGCAO REALIZADO PELOS GESTORES

69,1% Licenciaturas Curtas e Plenas.
30,9% Outros cursos superiores e Bacharelado

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Para mais, dos gestores escolares que assinalaram a opg¢éo Licenciaturas Curtas e Plenas,
14,3% s@o em Linguagens, 9,5% correspondem as licenciaturas em Matematica e Fisica, 4,8%
correspondem as licenciaturas em Ciéncias Biologicas, 19% correspondem as licenciaturas em

Ciéncias Humanas e 21,5% das licenciaturas apontadas correspondem aos formados em

Pedagogia.
GRAFICO 3: CURSOS DE APERFEICOAMENTO, ESPECIALIZACAO, MESTRADO E
DOUTORADO
Aperfeicoamento. —14 (33,3%)
Especializagdo. —31(73,8%)
Mestrado. —G (14,3%)
Doutorado. [0 (0%)
0 10 20 30 40

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Ao serem questionados sobre a realizacéo de algum curso de aperfeicoamento, Mestrado
ou Doutorado, obtiveram-se os dados conforme apresentados no Grafico 3.

Ademais, nota-se que os profissionais ligados a gestdo, estdo sempre buscando se
qualificar para exercer suas atividades de maneira mais eficiente. Dos 42 profissionais que
responderam ao questionario, 33,3% fizeram algum tipo de aperfeicoamento, 73,8%
apresentam algum tipo de especializacdo na area da Educacdo e 14,3% responderam que possui

um Mestrado, ndo tendo nenhum que realizou um Doutorado. Como resultado final, desta
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questdo proposta, sinalizamos que 29 profissionais (69%) afirmaram que ja fizeram um curso
sobre Gestdo Escolar, sendo os demais cursos ligados a area de Educacdo, Ensino e
qualificacOes disciplinares de sua formacao de origem.

Nas questdes apontadas como tipicas do campo de identificacdo profissional, buscou-se
identificar em quais esferas de governo os gestores trabalhavam, tendo os resultados, conforme

o Gréfico 4.

GRAFICO 4: ATUACAO EM QUAIS TIPOS DE ESCOLA

Municipal 19 (45,2%)
Estadual. 23 (54,8%)
Particular. 7 (16,7%)
Federal. 2 (4,8%)
0 5 0 5 20 25

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Indubitavelmente, dentre os profissionais pesquisados, nota-se que estes possuem
atividades educacionais ligadas a Gestdo Escolar e a docéncia nas esferas publicas e privadas
de ensino. Assim, segundo os dados obtidos, 45,2% dos gestores atuam em escolas Municipais,
54,8% estdo em escolas Estaduais, 16,7% em escolas Particulares e apenas 4,8% atuam em
escolas Federais. Esses gestores tambem complementam suas atividades laborais em outras
esferas, exercendo fungdes de docéncia, por exemplo.

Desses profissionais que compdem a gestdo escolar, 27 sdo diretores (64,3%), 3 exercem
a funcdo de diretores adjuntos (7,1%), 3 sdo secretarios escolares (7,1%) e 0os demais compdem
0s cargos de coordenadores pedagogicos, orientadores educacionais e supervisores de ensino,
totalizando 21,5% dos envolvidos nas questdes analisadas.

Ao serem perguntados sobre “Tempo como gestor na escola atual”, a maior parte dos
profissionais ligados a Gestdo responderam que assumiram a funcdo nos ultimos 5 anos,

representando 66,7% dos administradores escolares.
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GRAFICO 5: TEMPO COMO GESTOR NA ESCOLA ATUAL

@ Ate 5 anos.

@ 63 10 anos.

@ 11 a 15 anos.

@® 156 a 20 anos.

@ Mais de 20 anos.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Esses dados obtidos, mostram que nos ultimos 5 anos, existiram uma variagdo
significativa nas substituicbes dos gestores ligados a administracdo escolar, oportunizando
novos profissionais da Educacdo a ingressarem nas praticas decorrentes da Gestdo do espaco
de aprendizagem. Os demais profissionais, 21,4% estdo na escola atual no periodo entre 6 a 10
anos, tendo somente 4,8% dos profissionais em um periodo de 11 a 20 anos e 7,1% dos
envolvidos estdo na escola atual a mais de 20 anos.

Os gestores escolares ao responderem o questionario foram perguntados sobre “Cidade

onde é Gestor (a) Escolar", tendo como principais respostas representadas no Gréfico 6.

GRAFICO 6: CIDADE ONDE E GESTOR (A) ESCOLAR

@ Santo Antdnio de Padua.
@ Miracema.

@ Aperibé

@ ltaocara.

@® Lsje do Muriag.

@ Pirapetinga.

@ ltaperuna.

@ Bom Jesus do ltabapoana.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

O Grafico 6 demonstrou que a maioria dos gestores respondentes ao formulario exercem
suas atividades administrativas em Santo Anténio de Padua — RJ (40,5%), Aperibé — RJ
(16,7%), Laje do Muriaé — RJ (9,5%), Miracema — RJ (7,1%) e Itaocara — RJ (7,1%). Os demais
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gestores educacionais (19,1%) que responderam ao questionario sdo de outras cidades do nosso
Estado e até mesmo de outros estados do Brasil.

Em seguida, os gestores educacionais foram indagados sobre “Quais as tecnologias mais
usadas por vocés no exercicio da profissdo de gestores?”, obtivemos os resultados apresentados

no Gréfico 6.

GRAFICO 7: TECNOLOGIAS MAIS USADAS PELOS GESTORES NO EXERCICIO DA PROFISSAO

Conexdo Educacio. 17 (40,5%)
Whatsapp. 41 (97 6%)
ProEducacéo. 2 (4.8%)
Google Meet. 33 (78.6%)
Google Documentos. 11 (26.2%)
Datashow. 22 (52 4%)
Google Formuldrios. 21 (50%)
Televisores. 13 (31%)
Aparelho de DVD. B (14,3%)
Google Apresentacies. 4(9.5%)
Youtube. 23 (54,8%)
Blogger. 1(2,4%)
Trans, forma, plataforma plural 1(2,4%)

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Ao verificar o gréafico, nota-se que as 6 tecnologias mais usadas pelos profissionais
ligados a Gestao Escolar, sdo o Whatsapp (97,6%), Google Meet (78,6%), Youtube (54,8%),
Datashow (52,4%), Google Formularios (50%) e o Conexdo Educacdo (40,5%). O Conexao
Educacdo é um software utilizado somente pelos gestores estaduais da SEEDUC-RJ (Secretaria
de Estado de Educacdo do Rio de Janeiro), permitindo aos profissionais da Educacéo
administrar a vida bimestral dos alunos que vai da matricula, notas e frequéncia até a elaboracédo
de mapas para ajustar a situacao do estudante sobre evasdes e permanéncias educacionais.

Ao avaliar a pergunta: “Quais fun¢des na Gestdo Escolar que mais demandavam tempo
para a realizacdo antes da pandemia da COVID-19?”, chegou-se ao resultado apresentado na
Tabela 4.
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TABELA 4: FUNGOES DOS GESTORES QUE MAIS DEMANDAM TEMPO PARA SEREM
REALIZADAS ANTES DA PANDEMIA DA COVID-19

07 26 07 02 -
‘ConselhodeClasse’ | 03 18 16 05 :
‘PrestaciodeContas | 08 06 15 06 07
‘ReunigodePais™ | 0 19 11 04 :
\ControledaMerendaEscolar | 15 15 08 03 01
- IR 05 01

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Esse quadro demonstra que 26 profissionais responderam que gastam de 1h a 3 h para
preparar as suas reunides escolares (61,9%). Existe um equilibrio no gasto de tempo para a
realizacdo dos Conselhos de Classes, onde 34 profissionais marcaram as opc¢des de lha3 he
de 3h até 5 horas (80,9%). Quando nos referimos a prestacao de contas, 15 gestores marcaram
a opcao de 3h as 5h (35,7%). Ja para as reunides de pais, tivemos 19 profissionais que optaram
por 1h a 3h (45,2%), na conservacgdo do patriménio escolar e o controle de merendas, a métrica
estabelecida pelos gestores foram um gasto de tempo existente entre Oh a 3h, com 30 gestores
optantes (71,4%) e o cumprimento da carga horéria dos funcionarios demandavam de Oh a 3h
de tempo gasto pelos gestores, com 31 profissionais que assinalaram esse tempo (73,8%).

Esse quadro ainda nos apresenta que 0s gestores gastam uma média de 1h a 3h (18
gestores) para realizarem reunifes com a Regional de Educacdo ou Secretaria de Educacao
Municipal, totalizando 42,8% dos sujeitos respondentes e de 3h a 5h (13 gestores), totalizando
30,9% dos que responderam. Ainda temos como resultado, 21 gestores que gastam de 1h a 3h
para a realizacdo das reunides de alinhamento pedagdgico.

Para mais, as respostas da pergunta “Quais suas fungdes na Gestdo Escolar que mais

demandam tempo para a realiza¢ao atualmente?”, geraram o seguinte resultado:
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TABELA 5: FUNGOES NA GESTAO ESCOLAR QUE MAIS DEMANDAM TEMPO PARA A
REALIZACAO ATUALMENTE

18 12 01 =
- ConselhodeClasse 01 22 17 02 -
" PresagiodeContss | u 08 1L 07 0
~ ReunidodePais 09 19 13 01 -
- Controle da Merenda Escolar 18 13 07 04 -

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

A Tabela 5 representa a existéncia de funcdes executadas pelos gestores escolares em
uma média aproximada de tempo usada para a execucdo das tarefas. Aqui, nota-se que
atualmente os gestores escolares possuem uma demanda de atividades que possuem uma média
de tempo para a sua execucao que varia entre 0 a 5h, segundo os sujeitos envolvidos. Segundo
levantamento realizado, menos de 9,5% possuem atividades que levam mais de 5h, com
destaque para as prestacoes de contas que foram apontadas por 16,6% dos gestores gastando de
5h a 10h para sua realizacdo e 11,9%, apontando que gastam um tempo superior a 10h para a
sua concretizacao.

Outra questdao de importancia para essa pesquisa dissertativa estd na questdo “Vocé,
gestor (a), ja utilizava as ferramentas Google em seus afazeres diarios antes da pandemia da

COVID-19?, conforme demonstra a Tabela 6.
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TABELA 6: SE O GESTOR ESCOLAR JA UTILIZAVA AS FERRAMENTAS GOOGLE ANTES DA
PANDEMIA

19
17
17
19
19
21
18
16
16
19
14
10
05
17
10
14
17
09
17
16
09
11
17
14
08

06
08
08
06
08
08
11
14
15
04
18
12
08
08
13
08
06
17
12
11
10
15
08
16
11

03

06
06
08
01
04
17
26
02
11

09
03
08
16
06
04
11
18

14
17
15
13
07
06
03
18
06
03
03
15
08
20
19
07
10
07
07
10
13
01
05

Fonte: Elaborado autor (2021)

Nela pode ser visto que boa parte dos gestores conhecia as ferramentas Google, mas nao

as utilizava em suas atividades administrativas e pedagogicas. Os dados do grafico tambem

demonstram que uma parcela dos gestores ndo conhecia 0 Google Agenda (28,5%), Google
Alertas (35,7%), Google Apresentacdes (33,3%), Google Assistente (40,4%), Blogger (35,7%),
Extensions (30,9%), Evernote (42,8%), Hangouts (35,7%), Jamboard (47,6%), Keep (45,2%),

Google Meet / Google Planilhas (23,8%) e Classroom (30,9%).

Das ferramentas Google apresentadas, a que mais demonstrou conhecimento e muita

utilizagdo por parte dos gestores escolares foram o Google Fotos (40,4%), Gmail (61,9%),

Google Pesquisas (38%) e 0 Youtube (42,8%). Essa analise demonstra que das 25 ferramentas

apresentadas aos gestores escolares e equipe de apoio, somente 4 delas eram conhecidas e muito

utilizadas, tendo as demais classificages como “Conhecia, mas nao utilizava”, “Conhecia e

utilizava pouco” e “Nao conhecia”.

Ao serem questionados sobre “Quais suas necessidades atuais sobre Tecnologias?”,

obtivemos as seguintes respostas:
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G1 — “Uma boa internet € uma boa maquina”.

G2 — “Faltam equipamentos disponiveis para os professores trabalharem”.

G4 — “Formagdes”.

G5 — “Aprender mais, ter acesso a cursos e ter custo para material de maior qualidade para trabalho home
office”.

G10 — “Capacitacdes”.

G11 — “Tempo para praticar as tecnologias”.

G12 — “Aperfeigoamento”.

G17 — “Conhecimento sobre o funcionamento das ferramentas Google”.

Essas sdo amostras das respectivas respostas dos gestores escolares ao serem indagados
sobre suas necessidades atuais, vindo a demonstrar que apesar de muita propaganda politica
sobre as tecnologias na escola, essa realidade esta longe de se concretizar, devido a falta de
equipamentos para o trabalho de gestores e equipe administrativa e pedagogica, professores,
além de capacitacOes para esses profissionais utilizarem melhor as ferramentas que ja existem,
como € o caso das ferramentas Google.

O gréfico abaixo, demonstra a situacdo dos gestores quanto a participacdo deles em
cursos / capacitacOes sobre as Ferramentas Google desde o inicio da pandemia da COVID-19 e

quais as instituicbes que ofereceram os cursos, tendo como respostas:

GRAFICO 8: PARTICIPACAO EM CAPACITAGCOES DE FERRAMENTAS GOOGLE E POR QUAL
INSTITUICAO

@ Capacitagbes do governo Estadual.

@ Capacitagies do GEG-Padua
TECGrupo.

Capacitacdes de Instituicdes Superiores
(UFF).

@ Capacitagies realizadas com o meu
financiamento pela Internet.

@ MEo realizei capacitacdes.
@ TecGrupo e AMCM
@ Capacitacdo do IFF

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Esse grafico demonstra que 15 gestores (35,7%) realizaram suas capacitacdes pelo
Governo Estadual, 6 gestores (14,3%) realizaram suas capacitacfes pelo TECGrupo e GEG-
Padua, 15 gestores (35,7%) ndo realizaram nenhuma capacitacdo e os demais 14,3% dos
gestores realizaram suas capacita¢des por outras instituicbes com recursos financeiros proprios.
Esses dados demonstram que os profissionais da Educacdo ainda precisam de maior atengdo

para a realizacdo de suas capacitacGes continuas na perspectiva de melhorar seu trabalho
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administrativo e pedagdgico numa busca constante pela exceléncia nas gestdes escolares e
melhoria da qualidade de vida desses administradores.

No proximo grafico, as respostas dos gestores estdo vinculadas a pergunta “Das
capacitagoes realizadas sobre as Ferramentas Google durante a pandemia, eu consegui?”. Nossa

intencdo era saber 0 aproveitamento dos gestores diante das capacitacdes que eles fizeram.

GRAFICO 9: SITUAGCAO DOS GESTORES QUE PARTICIPARAM DAS CAPACITAGOES

@ Conclui de 1 a 2 capacitacoes.
@ Conclui de 3 a 5 capacitacdes.
» N2o consegui concluir as capacitaces.

<3 % @ N3o realizado
__A @ Nazo realizei capacitacao

@ N3ao fiz
® Nao
@ N3ao realizei

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Como resultado das 42 respostas dos gestores envolvidos na pesquisa, 50% dos gestores
concluiram de 1 a 2 capacita¢des, 7,1% dos gestores concluiram de 3 a 5 capacitacdes, 26,2%
dos gestores ndo concluiram as capacitacdes, restando aos demais 16,7% as op¢des que nao se
aplica ou ndo realizado.

Quando perguntados sobre “Como vocé avalia os impactos de cada capacita¢do para a

sua gestdo na escola?”, eles deram as seguintes respostas:

G2 — “Séo de grande valia, pois me ajudam diariamente a auxiliar os educadores”.

G7 — “Relevantes para o exercicio da Gestdo escolar”.

G9 — “Foram de muita ajuda, pois desconhecia muitas das ferramentas que precisei utilizar”.

G13 — “Melhorou bastante para a aplicacdo das ferramentas tecnologicas”.

G15 — “As capacitagdes sdo fundamentais, porque possibilitam novos conhecimentos e de forma mais
direcionada para a atuacao”.

G18 — “Um instrumento de trabalho imprescindivel”.

G21 — “Ajudou muito a organizar melhor o andamento da escola e dos projetos desenvolvidos”.

G33 - “Destaco a questdo de reunides virtuais no Meet. [...] Com o Meet, estamos realizando muito mais
reunides e bem mais objetivas. E algo que continuarei a fazer independente da Pandemia. Reunides
presenciais s6 as estritamente necessarias”.

G41 — “Sem duvida a capacitagdo agilizou meu trabalho”.

G42 — “Melhorou muito. Ampliando as possibilidades e viabilizando meu trabalho”.
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Ademais, nota-se que as capacitacOes realizadas sobre as ferramentas Google
contribuiram para uma melhoria na qualidade de vida dos gestores escolares. Através dos
relatos, percebe-se que suas atividades diarias foram enriquecidas pelo conhecimento adquirido
sobre as ferramentas, agregando uma melhor organizagdo dos documentos, diminuicdo de
distancias e comunicagdo entre os envolvidos no processo administrativo e familias dos
educandos.

Nessa mesma questao, também tivemos respostas por parte dos gestores que nao foram
muito satisfatdrias as capacitacdes, servindo para uma reflexdo sobre as futuras capacitacdes e
divisbes dos conteudos ministrados. Segundo alguns gestores,

G16 — “As capacitagdes sdo muito extensas, demanda de muito tempo de dedicacao”.

G25 — “Satisfatoria, pois as que aprendi estdo sendo utilizadas no cotidiano escolar”.

G31 — “Muito fraca”.

G40 — “O pouco que sei aprendi na pratica, acredito que se tivesse havido um curso de capacitagdo, com

certeza teria ajudado muito e o rendimento das atividades seria maior e de melhor qualidade”.

Seguidamente, ao serem perguntados sobre a avaliacdo das capacitaces que 0s gestores

tinham realizado, obteve-se a apresentada no Gréafico 10.

GRAFICO 10: AVALIACAO DAS CAPACITACOES REALIZADAS PELOS GESTORES

@ Wuito util para o exercicio na Gestdo
Escolar.

@ Pouco util para a Gestéo Escolar.
N&o fiz capacitacbes.
@ Wuito extensas, mas Uteis

Fonte: Elaborado pelo (2021).

Em sua maioria, 69% dos gestores disseram que foi “Muito util para o exercicio na
Gestao Escolar”, 28,6% dos gestores responderam que ‘“Nao fiz capacitagdes” e 2,4% dos
gestores acharam as capacitagdes “Muito extensas, mas uteis”. Nenhum dos gestores optaram
pela resposta “Pouco util para a Gestdo Escolar”.

Seguidamente, os gestores responderam a questdo “Como vocé classifica a importancia
das Ferramentas Google para o seu trabalho na Gestao Escolar?”, marcando as opgdes de 1 a 5
em grau de importancia e utilidade das ferramentas usadas. Como respostas tivemos a seguinte

demonstracdo, conforme apresentada no Gréfico 11.



167

GRAFICO 11: IMPORTANCIA DAS FERRAMENTAS GOOGLE PARA A GESTAO ESCOLAR

28 (66,7%)

20

10 (23,8%)

1(2,4%) 0941
! J 0 (0%)
N 3(7,1%)

1 2 3 4 5

Fonte: Elaborado pelo (2021)

Igualmente, foi realizada a pergunta “Qual ¢ a avaliacdo que vocé faz sobre as
Ferramentas Google que utilizou durante a pandemia para gerir sua escola?”’. Como resultado

das respostas, elaborou- se o Gréafico 12.

GRAFICO 12: AVALIAGCAO DOS GESTORES ESCOLARES SOBRE AS FERRAMENTAS
GOOGLE QUE UTILIZOU DURANTE A PANDEMIA PARA GERIR AESCOLA

20 20 (47.6%)

17 (40,5%)

i o5 i Lo
1(2,4%) 1 (2,4%) 371%)

1 2 3 4 5

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Em suma, os 2 dltimos graficos apontam que as Ferramentas Google, possuiram uma
utilidade favoravel para o exercicio das atividades gerenciais na Gestdo Escolar, com o
apontamento de um alto grau de aceitacdo dos gestores em torno das ferramentas digitais. No
Grafico 11, 28 gestores marcaram o grau 5 para a importancia das ferramentas na gestdo, com
uma representatividade de 66,7% de aprovacdo. Ja 10 gestores optaram pela relevancia em nivel
4 de aprovacdo (23,8%), tendo um somatorio de 90,5% dessas ferramentas Google como
importantes na Gestdo Escolar, restando aos demais gestores (9,5%) que optaram pelas
relevancias em nivel 3 para baixo.

J& no Grafico 12, s6 existe a confirmacdo da importancia das ferramentas Google, onde
a avaliacdo sobre 0 seu uso, se configurou nos seguintes nimeros: 20 gestores assinalaram pelo

nivel 5 de importancia nas avaliacdes das ferramentas (47,6%), 17 gestores optaram pelo nivel
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4 na avaliacdo de importéncia das ferramentas Google durante a pandemia (40,5%), restando
aos demais gestores as opcoes pelos niveis 3 para baixo, vindo a representar 11,9% dos gestores.

Outro dado considerado importante para a pesquisa realizada € o registro sobre as
principais ferramentas tecnoldgicas Google que foram utilizadas pelos gestores escolares
durante a pandemia. Para isso, 0 questionario conteve a seguinte pergunta “Quais as
Ferramentas Tecnoldgicas Google que vocé mais utilizou na Gestdo Administrativa e
Pedagogica em sua escola nesse periodo de Pandemia?”, obtendo os seguintes resultados

expostos no quadro abaixo:

TABELA 7: FERRAMENTAS TECNOLOGICAS GOOGLE MAIS UTILIZADAS PELOS GESTORES
DURANTE A PANDEMIA

Agenda 19 10 - 13
Alertas 21 05 - 16
Apresentacdes 16 11 03 12
Assistente 20 05 - 17
Blogger 17 01 - 24
Chrome Extensions 20 03 01 18
Contatos 19 13 02 08
Documentos (Docs) 09 21 03 09
Drive 05 25 07 05
Evernote 15 02 01 24
Formulario (Forms) 10 21 04 07
Fotos 06 25 07 04
Gmail 04 30 06 02
Hangouts 16 03 03 20
Imagens 09 22 03 08
Jamboard 17 01 02 22
Keep 13 01 02 26
Maps (Mapas) 12 12 09 09
Meet 03 27 06 06
Noticias 11 22 03 06
Pesquisas 07 28 05 02
Planilhas 12 18 03 09
Classroom (Sala de 06 17 08 11
Aula)

Tradutor 21 12 04 05
Youtube 04 29 04 05

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

A Tabela 7 demonstra que as ferramentas Google foram muito utilizadas pelos gestores
durante a pandemia. Segundo a demonstracdo acima, as ferramentas com o maior indice em
porcentagem de uso pelos gestores na opgdo “Utilizei muito” foram 0 Google Documentos e 0
Google Formulario (50%), Drive e o Fotos (59,5%), Gmail (71,4%), Meet (64,2%), Google
Imagens e Google Noticias (52,3%), Google Pesquisas (66,7%) e Youtube (69%). Dentro dessa

mesma analise, nota-se que outras ferramentas como Blogger, Evernote, Hangouts, Jamboard e
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Google Keep foram pouco utilizadas pelos gestores respondentes do questionario, cabendo ao
pesquisador oferecer nas proximas capacitagdes uma demonstragdo de como utilizar melhor
essas ferramentas no trabalho administrativo e pedagdgico desempenhado pela Gestdo Escolar
e sua equipe.

Outro dado obtido com os resultados do questionario aplicado aos gestores, estad no
aproveitamento das Ferramentas Google para as atividades administrativas e pedagogicas no
exercicio das funcdes diarios dos gestores escolares, conforme demonstracdo dos gréficos
abaixo relacionados:

GRAFICO 13 - APROVEITAMENTO DE USO DAS FERRAMENTAS GOOGLE PARA AS ATIVIDADES
ADMINISTRATIVAS E PEDAGOGICAS NAS FUNCOES DIARIAS DOS GESTORES ESCOLARES

@ Ajuda muito. @ Ajuda muito.
@ Ajuda parcialmente. @ Ajuda parcialmente.

Nao ajuda. N&o ajuda.
@ Mo estou usando ‘ @ Nao estou usando
— |

: S Servigo Pedagbgi
Servico Administrativo ervigo fedagogico

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Inegavelmente, as ferramentas Google se bem utilizadas podem promover ao espacgo
administrativo, pedagdgico e de ensino uma integracao e colaboratividade entre os envolvidos
no processo escolar, conforme os resultados obtidos no Grafico 11. Observa-se que 88,1% dos
profissionais da Educacdo se mostraram favoraveis ao aproveitamento das ferramentas Google
para o servico administrativo na Gestdo Escolar com a opcdo de “Ajuda muito”, 9,5%
responderam a opg¢do “Ajuda parcialmente” e 2,4% disseram que “Nao estou Usando”.

Ao observar o mesmo grafico 13, nota-se que 90,5% mencionaram que as mesmas
ferramentas ajudam muito também nos servigos pedagogicos da escola, 7,1% optaram pela
opcao “Ajuda parcialmente” e 2,4% assinalaram a op¢ao “Nao estou usando”. Outra observacao
realizada no Gréfico 11, se pauta no reconhecimento dos gestores, onde nenhum selecionou a
op¢do “Nao ajuda”, configurando assim a utilidade das ferramentas Google durante a sua

utilizacdo pelos gestores da escola.
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GRAFICO 14 - TECNOLOGIAS GOOGLE QUE SERAO UTILIZADAS PELOS GESTORES

Gmail

Google Agenda

Google Contatos

Google Alertas

Youtube

Google Imagens

Google Drive

Google Documentos (Docs)
Google Planilhas

Google Apresentacdes
Blogger

Google Meet / Hangouts
Google Formularios (Forms)
Google Fotos

Google Noticias

Google Tradutor

Google Classroom (Salad...
Google Livros

Google Maps

Google Expeditions

Google Chrome

Google Assistente

Google Evernote

Google Keep

Jamboard

Google Pesquisa

0

ESCOLARES NO POS-PANDEMIA

41 (97.6%)
13 (31%)
14 (33.3%)
5 (11,9%)
37 (88,1%)
25 (59,5%)
33 (78.6%)
21 (50%)
22 (52.4%)
7 (16.7%)
2 (4,8%)
30 (71.4%)
23 (54.8%)
25 (59.5%)
17 (40,5%)
20 (47.6%)
17 (40,5%)
13 (31%)
26 (61.9%)

22 (52.4%)

31 (73.8%)
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Ao serem perguntados “Das ferramentas Google que vocé conheceu / utilizou durante a

pandemia, quais continuardo sendo utilizadas por vocé no pds-pandemia?”’, os gestores
responderam, como demonstra o Grafico 14, que varias ferramentas Google serdo utilizadas
pelos gestores escolares em suas atividades cotidianas na administracdo das escolas no pds-
pandemia. Conforme apontado pelos gestores que responderam ao questionario, 41 gestores
irdo continuar utilizando o Gmail (97,6%), 37 gestores continuaram com o Youtube (88,1%) e
33 gestores continuaram usando o Drive (78,6%). Outras ferramentas Google continuaram
sendo usadas pelos gestores como o Meet (71,4%), 0 Google Maps (61,9%), 0 Google Imagens
e Fotos (59,5%), Formulario/Forms (54,8%), Planilhas (52,4%) e o0 Documentos/Docs (50%).
Conforme apontado pelo Grafico 14, as demais ferramentas, ndo atingiram uma
porcentagem de utilizacdo maior de 50% segundo 0s gestores no pos-pandemia. Essa situacédo
pode demonstrar que as necessidades dos gestores ndo foram supridas por essas ferramentas
tecnoldgicas nesse periodo de teste durante a pandemia ou 0s gestores ndo conseguiram
identificar as potencialidades dessas ferramentas para uso na gestao administrativa e pedagogica

da escola, necessitando de uma capacitacdo que explore mais a integracdo colaborativa dos
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instrumentos tecnoldgicos Google que ficaram abaixo dos 50% de utilizagdo para as praticas
voltadas para a administragéo escolar.

Entretanto, nesse mesmo questionario aplicado aos gestores escolares, convencionou
obter o parecer dos gestores sobre o “Site” intitulado Repositorio “Tira-Davidas de
Ferramentas Google” criado como complemento dessa pesquisa dissertativa para facilitar a
vida profissional dos gestores e educadores da area de Educacéo, além dos profissionais que
encontrarem beneficios nessas ferramentas Google para a utilizacdo diaria das tarefas. A
primeira pergunta sobre o site abordava o seguinte: “Vocé acessou o Site (Repositorio das

Ferramentas Google)”?. O Grafico 15 aponta as respostas que foram citadas na questéo.

GRAFICO 15: ACESSO DOS GESTORES AO SITE “TIRA-DUVIDAS DE FERRAMENTAS
GOOGLE”

@ Gostei dos materiais (videos)
disponiveis, sendo muito Util para a
Gestdo Escolar.

@ Gostei dos materiais (videos)
disponiveis, sendo pouco Util para a
Gestdo Escolar.

MN&o gostei dos materiais (videos)
disponiveis.

® Mo acessei

@ Acessei aintroducdo.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

A maioria dos gestores (73,8%) gostaram dos videos organizados no site, dizendo que
serdo muito Uteis para a Gestdo Escolar, conforme apresentado no Grafico 13. De acordo com
0s dados obtidos (23,8%) dos gestores ndo conseguiram acessar 0s videos do site e 2,4% desses
profissionais acessaram somente a introducdo do repositorio. Nenhum dos gestores que
responderam ao questionario, emitiram uma opinido negativa sobre a ferramenta recém-criada,
como sendo pouco Uteis para a Gestdo ou ndo gostando dos materiais disponiveis no ambiente
virtual.

Ademais, os gestores foram perguntados sobre “Como vocé avalia os materiais
disponiveis no repositorio em relagdo as ferramentas Google?”. Como resultado concreto dos

dados, obtiveram-se respostas conforme apresentado na Tabela 8.



172

TABELA 8: AVALIACAO DOS MATERIAIS (VIDEOS) DAS FERRAMENTAS GOOGLE
DISPONIVEIS NO SITE / REPOSITORIO

11 13 06 - - 12
Alertas 09 14 06 - - 13
~ Apresentagdes 14 11 05 - 01 11
Assistente 07 12 06 - 01 16
Blogger 07 11 07 - 01 16
_ 16 11 04 - 01 10
Contatos 10 15 05 - 01 11
Drve 18 1o - - 09
Evernote 05 11 07 - 01 18
- 17 10 03 - 01 11
~Fotos 17 11 04 - 01 09
(Gmail 18 15 01 : : 08
_ 17 12 03 - 01 09
‘Imagens | 14 13 06 : : 09
Jamboard 05 11 07 01 01 17
Keep 05 12 05 01 01 18
Maps (Mapas) 10 14 06 - 01 1
Noticias 14 13 04 - 01 10
(Pesquisas | 18 13 03 - - 08
Planilhas 15 13 04 - 01 09
_ 14 10 05 - 01 12
Tradutor 12 17 03 - 01 09
(Youtube " 19 12 03 - - 08
Livros 12 09 06 - 01 14
_Expeditions 05 10 08 - 01 18

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Ao observar a Tabela 8, nota-se que houve grande aceitacdo dos gestores pesquisados
entorno do material disponibilizado no Site construido para colaborar com os trabalhos diarios
desses profissionais da Educacdo. Os videos sobre as Ferramentas Google possuem como
possibilidade uma facilitagdo do trabalho dirio dos gestores na diminuicdo do tempo por
esclarecimentos de duvidas sobre o correto uso das ferramentas. Além disso, o site pode
funcionar de auxilio para aqueles gestores que ndo conseguiram se qualificar durante a
pandemia, pelos seus motivos diversos.

Ao observar os dados do questionario, nota-se que a maioria dos videos possuem uma
avaliagdo adequada, tendo os seguintes videos mais bem avaliados entre as opcoes, conforme
discriminados no Quadro 22.
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QUADRO 22: AVALIACAO DOS VIDEOS DO REPOSITORIO EM “EXCELENTE, MUITO BOM E

BOM”
50 a 60% Blogger, Expeditions, Assistente, Evernote, Keep e Jamboard.
60 a 70% Alertas, Classroom e Livros,
70 a 80% Agenda, Contatos, Imagens, Drive, Documentos (Docs), Planilhas,

Apresentacdes, Meet, Formulérios (Forms), Fotos, Noticias,
Tradutor, Maps e Chrome.
80 a 90% Gmail, Youtube e Pesquisa.
90a100% -
FONTE: Elaborado pelo autor (2021).

Para complementar e alterar o site, com maiores possibilidades de videos ndo
contemplados até entdo, perguntou-se aos gestores escolares “Alguma davida sua ndo foi
contemplada no Site / Repositorio das Ferramentas Google? Qual (is)?”. As respostas mais
citadas nesta questdo foram: “Nao”, “Nao acessei”’, “Nenhum”, “Sem davidas”, “Nao ha”.

Na intencdo de complementar as respostas da pergunta anterior, foi realizado o seguinte
pedido em formato de pergunta: “Quais as suas sugestdes de videos para o Site / Repositorio

das Ferramentas Google?”. Como principais respostas obteve-se:
G1 — “Nenhum”.
G2 — “Sem sugestdes”.
G4 — “Tudo OK”.
G5 — “Nao tenho”.
G6 — “Esta 6timo”.
G8 — “Videos explicativos”.
G9 — “Nao acessei”.
G11 — “No momento, ndo tenho sugestio”.
G14 — “Ampliar a divulgagido do material”.
G16 — “Como ndo conhego bem ainda todas as ferramentas, os videos disponibilizados no repositorio me
atenderam perfeitamente!”.
G22 — “Com relatos dessas ferramentas na pratica”.
G23 — “Nao precisa modificar”.

G40 — “Videos explicativos e incisivos sem muitos rodeios”.

Para concluir o questionario, resolveu-se fazer algumas provocacdes aos gestores
escolares, numa perspectiva que trouxesse a pesquisa realizada, algumas autocriticas do
trabalho sobre a Gestdo Escolar e a tecnologia. Para essa etapa do questionario, havia a
necessidade de uma complementagdo dos feedbacks que os gestores poderiam oferecer,
indicando melhorias em suas fungdes diarias na administracdo escolar e uso da tecnologia. Em

primeiro momento, perguntou-se aos gestores “Como vocé imagina o cenario considerando seu
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uso de tecnologias apos o retorno presencial das atividades”, obtendo assim as principais

respostas:

G3 — “Nio sobrevivemos sem eles nas maos. Nada sera como antes”.

G5 — “Indispensavel”.

G7 — “Tecnologias cada vez mais presentes no cotidiano educacional”.

G8 — “Com o uso diario das tecnologias em sala de aula”.

G9 — “Essas ferramentas continuarao a fazer parte da rotina escolar”.

G11 — “Mais agil, com economia de tempo”.

G13 - “Acredito que com a pandemia o uso ficou mais amplo, com isso, certamente pés-pandemia, todos

os profissionais utilizardo mais os recursos tecnoldgicos”.

G14 - “Que o uso da tecnologia tende a permanecer e aumentar a cada dia e teremos que mudar o cenario

da escola para acompanhar a evolugdo do mundo”.

G28 — “Muita coisa a ser feita”.

G31 — “Essencial, porém complicado”.

G33 — “As tecnologias fardo parte, principalmente das reunides administrativas e pedagogicas”.

G34 — “Penso que ndo mais seja possivel desvincular o uso da tecnologia as atividades escolares”.

G39 — “Cenario indissociavel da tecnologia”.

Essas expressdes nos mostram que a tecnologia digital serd uma ferramenta essencial
para o0 desenvolvimento das atividades escolares em todos os setores, seja ele administrativo,
pedagdgico e no ensino. Gestores, secretarios, coordenadores e professores precisam se inteirar
das atividades que podem ser desenvolvidas pelas tecnologias, principalmente a Google, que é
a base de sustentacdo dessa pesquisa dissertativa. Os resultados obtidos até entdo, demonstram
gque a maioria dos gestores e equipes de coordenacdo encontraram uma utilidade muito
expressiva nas ferramentas Google que utilizaram até o momento, fazendo jus de seu uso até
mesmo depois do fim da pandemia, segundo suas pretensdes.

Outra provocacdo realizada aos gestores, se constitui na pergunta “Descreva sua
evolucdo como gestor escolar durante a pandemia e as contribuicdes que espera para o
desenvolvimento da Educacdo na comunidade a qual esta inserida”, tendo como resultados as

principais respostas:
G3 — “Minha evolugao ainda é pequena, tenho muito que aprender. Assumi a fun¢do ha pouco tempo,
mas espero crescer cada vez mais, sempre com a intencdo de ajudar os alunos e consequentemente minha
comunidade”.
G6 — “Superacgao tecnoldgica, superagdo como pessoa’”.
G7 — A evolugdo do uso da tecnologia”.
G8 — “Aprendizado didrio, o saber ouvir e ponderar entre toda a equipe, antecipar estratégias, buscar

inovacdes para que o aluno alcance sucesso, lutar por uma inclusdo verdadeira, entre outros”.
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G13 — “Acredito que com a pandemia todos os profissionais da educagdo precisaram se reinventar.
Acredito que a tecnologia fez toda a diferenga neste periodo e que esse recurso vai ser cada vez mais
usado”.

G15 — “Durante a pandemia eu adquiri novas aprendizagens, principalmente na parte de tecnologia ¢

também busquei compreender melhor a realidade do outro, e espero compartilnar com os outros,

conhecimentos adquiridos nesses processos”.

G34 — “A necessidade de adequacdo ao momento atipico e a obtencdo de novos conhecimentos

relacionados as novas tecnologias estdo sendo situacOes desafiadoras e ao mesmo tempo tém

proporcionado uma gama de experiéncias valiosas para a melhoria da pratica da gestdo”.

Esses dados transcritos do questionario demonstram que apesar da pandemia ter sido um
periodo de crises e incertezas, ela trouxe a necessidade de uma evolucao cognitiva aos gestores
em exercicio. Ao se aprofundarem nas capacitacfes e obterem novos conhecimentos para
exercer sua funcdo administrativa e pedagdgica, desenvolveram habilidades Uteis para a sua
nova fase na Gestdo Escolar.

Além disso, os gestores foram indagados no questionario sobre “Quais atividades no

poOs-pandemia vocé pretende incluir tecnologias?”. Para esses gestores, obteve-se as seguintes

respostas:

G3 — “A tecnologia pode ser incluida em tudo como, por exemplo, exposi¢do das atividades dos alunos

online, avaliagdo da equipe escolar pelo Google Forms, etc.”.

G4 — “Reunides hibridas ou conselhos de classes”.

G8 — “Biblioteca virtual”.

Adiante, o questionario possuia espacos livres para 0s comentarios diversos, deixando
o0s gestores livres para fazerem suas observacoes finais diante do trabalho realizado sobre a
Gestdo Escolar e a tecnologia. Estes gestores também poderiam dar feedbacks, sugestdes e
criticas sobre o site, pesquisas e capacitacées, incluindo até mesmo sugestdes ao poder publico
por procedimentos que os ajudariam a desenvolver melhor o seu trabalho. Algumas das

respostas obtidas foram:
G2 — “Questionario muito bom e bem estruturado”.
G5 — “Bom se o municipio contemplasse os funcionarios com ajuda de custo para uso de material como
celular ou notebook ou outro, para uso no trabalho, visto que muitos tém poucos recursos, devido a
demanda grande em atender docente, pais entre outros”.
G9 — “O uso da tecnologia na area pedagdgica e administrativa trouxe novas possibilidades para a
educagdo. Quebrou muitos tabus e foi de grande importancia para o periodo da pandemia”.
G10 — “Que possamos tirar proveito da situagdo pelo lado positivo. A contribuigdo da tecnologia que veio
com a Pandemia”.
G17 — “Muito importante esse trabalho realizado por vocés em agrupar em um mesmo local todo esse

repositdrio de videos! Ajuda bastante a ndo perder tempo procurando em videos aleatorios!”
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G29 — “O uso de tecnologia contribuiu significativamente para a comunidade escolar, pois facilitou o
acesso dos professores com os alunos, da equipe pedagdgica com os professores, entre outras
contribuigdes”.

G33 — “Importante essa pesquisa. Muito se fala na Pandemia do professor, do aluno, o que ¢ legitimo e
claro, mas pouco se fala no gestor. Precisamos, nds, gestores, de muito acolhimento nestes tempos. Nao
somos intocaveis ou super-herois. Parabéns pela iniciativa”.

G41 — “Excelente a iniciativa, principalmente porque ¢ um trabalho que nao ficara arquivado e sim
ajudando as escolas e gestores”.

G42 — “A capacitagdo ¢ importante para que possamos estar preparados para renovar nossas praticas”.

S&@o0 declaracbes que demonstram as necessidades e fragilidades de um grupo de
profissionais que precisam da atencdo dos poderes politicos e instituicGes de ensino superior,
para construirem com as parcelas que cabem a cada oOrgdo, seja ele financeiro ou com
equipamentos para as instituicbes de ensino ou com pesquisas e capacitacbes que visem 0
melhoramento das praticas de trabalho dos gestores, equipes educacionais e professores em suas
praticas metodologicas no cotidiano do ensino.

Os feedbacks recebidos fortalecem as necessidades de aprimoramento das pesquisas
para o ensino, onde seus resultados ndo fiquem engavetados nas prateleiras das instituicoes
superiores, mas que sejam revertidas em praticas que melhorem o ensino, a administracéo, a
metodologia e a didatica da arte de ensinar. As mudancas s0 serdo possiveis na Educacéo,
quando existirem mais trabalhos pautados na Educacéo Pablica brasileira.

Desse modo, fazer pesquisas pautadas em grupos elitizados da nossa Educacéo resulta
em trabalhos que fogem da realidade educacional brasileira, visto que muitos jogos, aparelhos
e préaticas sdo regalias que pertencem a parcelas minimas da sociedade. As producdes cientificas
precisam atingir a toda sociedade, principalmente aos profissionais que exercem suas funcées
em uma sociedade que apresenta profissionais com baixa renda para se equipar de ferramentas
minimas para o trabalho, alunos que em muitos momentos ndo possuem um aparelho para
desenvolver suas tarefas e escolas que se mostram totalmente desassistidas pelos seus

governantes.
5.6 CONTRIBUICOES E POSSIBILIDADES DE PESQUISAS FUTURAS

Com base nos trabalhos desenvolvidos durante o Mestrado em Ensino, nota-se a
existéncia de contribuicBes significativas para a sociedade educacional. Além das

contribuicdes, a pesquisa abriu possibilidades para pesquisas futuras sobre a Gestéo Escolar.
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5.6.1 Breve historico da Gestdo Escolar em municipios do interior do Rio de Janeiro / RJ

A historia dessa dissertacdo se torna uma fonte cientifica relevante para o estudo da
Gestéo Escolar e aos pesquisadores que tenham o interesse de contribuir com a fung¢do acima
destacada. Conforme apontado no referencial tedrico dessa dissertacéo, a Gestao Escolar ocupa
um destaca especial dentro dos espacos de aprendizagem pela necessidade de geréncia
administrativa e pedagdgica dos assuntos educacionais.

Os gestores precisam construir escolas eficazes com base naquilo que eles possuem em
maos, seja 0S recursos humanos, espaciais, pedagogicos e tecnoldgicos. Para se tornar uma
gestdo eficaz, os diretores e demais profissionais da Educacéo precisam categorizar suas agoes
administrativas e pedagdgicas, dando ao &mbito escolar que gere, marcas que tornem suas agoes
uma identidade do trabalho desenvolvido, fazendo com que a comunidade ao qual estdo
inseridos, reconhecam suas praticas no tempo.

Ademais, o ambiente académico, a formacgdo, os recursos didaticos e pedagdgicos
precisam ser revitalizados constantemente pelas capacitagbes e especializagdes dos
profissionais que exercessem suas funcdes escolares, numa perspectiva que cumpra os objetivos
exigidos pela comunidade a qual pertence e as legislacdes que circundam as diretrizes escolares,
para que haja a promocdo de alunos autdbnomos e engajados com a aprendizagem dos
conhecimentos.

Para mais, a escola precisa desempenhar o seu papel de maneira que os estudantes
crescam em constante busca pela autonomia e protagonismo pela construcao do conhecimento
de vida e cientifica. Numa sequente historica, o diretor era visto como alguém responsavel por
repassar os ditames e regras oriundos das esferas superiores, mas hoje esse profissional precisa
ser um entusiasta que paute suas acdes em melhorias do espaco e ambiente de aprendizagem.

Quando nos reportamos ao interior do Estado, percebe-se que as escolas municipais
ainda estdo atreladas politicamente as prefeituras, que mudam os gestores segundo a busca de
pessoas de sua confianca para administrar os ambientes escolares. Essas trocas constantes
trazem um prejuizo para o fortalecimento das escolas que, em boa parte dos casos, mantém seus
gestores numa duracdo maxima de 4 anos, tempo compreendido por cada mandato executivo
municipal (a ndo ser em casos de reeleicdo ou sequéncia na prefeitura do candidato da situacao).

Evidentemente, que o trabalho de uma Gestéo Escolar precisa de tempo para a obtencao
do sucesso esperado. Quando um gestor escolar ndo possui sequéncia no trabalho, fica evidente

a dificuldade no aperfeicoamento desse profissional e a continuidade do trabalho administrativo
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e pedagdgico, conforme vivenciado em escolas do interior que sofreram mudancas apds o pleito
municipal de 2020 para 2021.

Diante do exposto, fica evidente que o trabalho do gestor escolar municipal esta atrelado
nas alteragdes ocorridas nessa esfera de Governo. Esse pensamento vem de encontro com as
ideias da pesquisadora Lick (2009), principalmente quando pensamos a gestdo escolar como
uma funcdo que esta enquadrada fora do simplismo popular de uma administracdo do local
fisico onde os alunos se encontram para pensarem e se desenvolverem para o exercicio da
cidadania.

Certamente, 0s exercicios das atividades dos gestores fogem somente dos aspectos
administrativos, alcangando dimensdes pedagogicas e realidades sociais globalizantes. O gestor
precisa entender a expansdo das suas responsabilidades, através dos processos continuos de
trabalho e coordenacdes das acdes coletivas.

O gestor escolar do século XXI, ndo pode se caracterizar pelas escolhas individuais,
precisando contar com as préticas institucionalizantes da democracia no espaco escolar, ao
ouvir a comunidade escolar, os alunos, professores e colaboradores em geral. Essa pratica
democratica na Gestdo Escolar passa por um processo evolutivo onde 0s governantes precisam
estrutura-las nos proximos anos.

Segundo as experiéncias vivenciadas pela busca das demandas dos gestores em tempos
de pandemia, elaboracdo das capacitacGes e construcdo do Repositério ocorrido durante a
construcdo dissertativa dessa pesquisa, nota-se que como pesquisadores e interessados pelo
desenvolvimento do espago escolar, ao oferecer ajuda aos gestores escolares, precisamos
obedecer a uma hierarquia educacional que libere nossas a¢fes para ajudar o segmento da gestao

e seus gestores, conforme Figura 35.
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FIGURA 35: CAMINHOS A SEREM PERCORRIDOS POR QUEM QUISER CONTRIBUIR COM AS
CAPACITACOES DE GESTORES ESCOLARES MUNICIPAIS
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Fica evidente, que o0 gestor escolar estd mais preocupado com a escola como um todo
do que somente com 0 seu proprio crescimento. Quem estiver interessado na promocao de
alguma capacitacdo aos gestores para ajuda-lo nas fungdes diarias, precisa conhecer o espaco e
saber se a sua comunidade esta bem atendida ou precisando de algum auxilio. Adicionalmente,
nota-se na figura esquematica acima, a necessidade de comunicacdo com a Secretaria de
Educacdo, para que os superiores da Gestdo local, autorize a execucdo das propostas de
capacitacOes objetivando o crescimento intelectual dos gestores e corpo docente. Depois desta
etapa concluida, volta-se com a proposta aos gestores escolares.

Diante das propostas que foram oferecidas para a capacitacdo dos gestores escolares, a
preocupacao evidente nos encontros era se essas Ferramentas Gratuitas Google poderiam ajudar
os professores e sua equipe pedagdgica na execucdo das tarefas diarias. A gestdo das escolas
precisa ser vista como espacos para exercicios de profissionais aptos e preparados para exercer
0 cargo de gestdo com profissionalismo, numa formacdo que 0s capacite e inspire o
desenvolvimento de suas habilidades para o exercicio na nova funcéo.

Para mais, 0s governantes precisam adotar uma postura que veja a Gestdo Escolar como
um cargo que esteja acima das possibilidades de empregarem suas “pessoas” de confianga no
cargo, ndo deixando as escolas a mercé dos amadorismos politicos. A fungdo na Gestdo Escolar
requer constantes aperfeicoamentos dos seus candidatos, ndo podendo aprender as funcGes nas

lidas diarias, mas possuindo uma formagdo minima que os auxilie nos conflitos didéaticos,
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pedagogicos e alteracdes nas leis, estando atentos ao desenvolvimento do trabalho em grupo,
planejamentos, implementagdes de projetos, integracdes entre a comunidade e a escola.

Decerto, 0s gestores escolares possuiam um problema quanto ao uso das Ferramentas
Tecnoldgicas para o auxilio de suas fun¢Bes administrativas e pedagdgicas dos professores.
Posteriormente, buscou-se listar as demandas mais especificas do grupo educacional durante a
pandemia, levando os profissionais a refletirem sobre as possibilidades de Ferramentas Google,
como auxiliares das tarefas escolares.

As reflexdes e inclusbes das Ferramentas Digitais Google acontecem aos gestores,
secretéarios, coordenadores, orientadores e professores interessados em aperfeicoar seu trabalho
mediante o uso das tecnologias digitais, com as capacitacbes e a criacdo de um
Site/Repositdrio sobre as ferramentas Google, sendo 2 a¢fes usadas para sanar os problemas
que era evidente as demandas dos profissionais de Educacéo envolvidos na pesquisa.
Adicionalmente, para replicar algumas etapas deste projeto é fundamental:

Reunir com a Secretaria Municipal de Educacao;
Descobrir as demandas dos gestores escolares locais;

Decidir o espaco das capacitagdes (online ou presencial);

M w0 np e

Criar um cronograma dos assuntos sobre as tecnologias digitais Google (ou outras do
interesse);

5. Pode disponibilizar como material didatico de apoio os videos do Repositdrio
(https://sites.google.com/view/gestaotecgrupo/);

6. E por ultimo, fazer um momento de encerramento destacando a trajetoria das
capacitactes e 0 momento do feedback dos participantes para que aconteca as melhorias
possiveis nos proximos eventos.

Essas capacitac@es tecnologicas oportunizaram aos gestores um maior profissionalismo
no exercicio da funcdo, com melhorias na qualidade de vida e nas execuc¢des das tarefas
administrativas e pedagdgicas devido a integracéo e colaboratividade que as tecnologias Google
proporcionam aos usuarios, vindo a ter como resultado uma melhor administracdo do tempo
dos gestores.

Assim, nota-se que o trabalho até entdo desenvolvido pode encurtar caminhos,
facilitando a vida de futuros pesquisadores que queiram contribuir com sua comunidade, ao
elaborar uma capacitacdo aos profissionais da Educagdo em sua regido. A gestao escolar € um
ramo da Educacédo que necessita se aperfeicoar constantemente, para que haja a diminuigdo dos

equivocos administrativos e pedagogicos do ambiente de aprendizagem.


https://sites.google.com/view/gestaotecgrupo/
https://sites.google.com/view/gestaotecgrupo/
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5.6.2 Contribuicdes dos Achados da Revisdo Narrativa Sistematica

A revisdo narrativa desse trabalho dissertativo foi composta por revisdes sistematicas na
busca por obter respostas imparciais e objetivas as perguntas e questionamentos propostos por
essa pesquisa. Foram utilizados revisdes bibliogréaficas e revisGes sistematicas para dar
sustentacdo teorica as hipdteses iniciais proposta no anteprojeto, almejando uma construcéo
solida de embasamento para as descobertas ocorridas no percurso do trabalho cientifico. A
revisdo narrativa e sistematica (Estado da Arte) é indicada pelo desenho esquematico

representado pela Figura 36.

FIGURA 36: ELIPSE INDICATIVA DA PESQUISA DE REVISAO NARRATIVA
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Posteriormente, foi realizada uma busca no Google Académico explorando alguns
termos ao qual obtivéssemos respostas satisfatdrias para o sustento das hipdteses originais da
pesquisa. Entdo, mediante a primeira consulta técnica de pesquisa, encontraram-se 0s seguintes

resultados compilados no Quadro 23.

QUADRO 23: ARQUIVOS ELEITOS DO ESTADO DA ARTE
“Uso das ferramentas do Identificados 44 textos. Dentre eles temos, 23 artigos, 02 teses de
Google” Doutorado, 08 dissertaces de Mestrado, 06 monografias de
graduacdo/especializacdo, 02 relatdrios, 01 edital e 2 livros. Andlise
geral dos textos, destacando as fungdes das ferramentas Google
elencadas nas pesquisas.
“Gestiio Escolar” + “uso das ldentificados 3 trabalhos, sendo 1 artigo, 1 dissertacdo e 1 tese.
ferramentas do Google”
“Gestiio Escolar” + “Regional Identificados 12 trabalhos, sendo 10 dissertacbes de Mestrado, 1
Noroeste Fluminense” monografia de graduacdo e 1 artigo em revista. Convencionou-se
excluir 05 trabalhos, resultando 7 para analise.
“Gestdo Escolar” + “Regional Nao foram identificados nenhum trabalho, conforme os filtros
Noroeste  Fluminense”  + aplicados.
“ferramentas Google”

Fonte: Google Académico - Elaborado pelo autor (31/07/2021).
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Ao analisar o Quadro 23 referente a primeira contextualizacdo, nota-se que mesmo
utilizando os termos em sua amplitude de possibilidades, existem poucos trabalhos escritos que
contribuem para o embasamento dissertativo da Gestdo Escolar e o uso tecnoldgico nas tarefas
diérias. Esse fato demonstra que ainda existem poucos trabalhos de pesquisa, relacionando a
Gestdo Escolar e o uso tecnoldgico das ferramentas Google no exercicio diario de suas funcgdes.

Esses levantamentos textuais selecionados para o Estado da Arte, demonstram um
carater generalista sobre a importancia das tecnologias ao espaco escolar, aos gestores,
educadores e alunos, pouco relatando as contribuicdes especificas dessas ferramentas
tecnoldgicas ao trabalho exclusivo do gestor. Mesmo quando utilizado o termo principal da
pesquisa “Gestiao Escolar” + “uso das ferramentas do Google”, 0 resultado obtido se refere
ao uso do Google Maps no ensino (AIRES, 2016), a utilidade préatica da tecnologia nos
ambientes escolares (TEIXEIRA, 2016) e o ultimo trabalho pesquisado, apresenta as novas
tecnologias como influéncias diretas na formacdo do profissional da Educacdo e o ensino da
sua sala (MOISES, 2019).

Para mais, os trabalhos analisados sdo relevantes a dissertacdo aqui estruturada, por
exaltar em linhas gerais, seus predicativos sobre a tecnologia digital na elaboracédo dos trabalhos
cotidianos dos profissionais de ensino, com énfase a relacdo professor-aluno. Nao encontrei um
aprofundamento tedrico-metodologico em questdes envolvendo a gestdo escolar e o uso das
tecnologias Google para dinamizacdo do tempo gasto pelo gestor em suas funcgdes
administrativas e pedagdgicas.

Partindo desse principio, 0 proximo passo percorrido apds essa primeira
contextualizacao bibliografica sobre os assuntos (Gestdo — tecnologia — Google) foi tomar por
base a pergunta de pesquisa PICo (P — Populagdo — “gestdao”; I — Interesse — “uso dx Y”’; Co —
Contexto — “escolar”). Essa atitude tomada ajudou a evidenciar a existéncia de estudos
semelhantes ao que esta sendo desenvolvido nesse trabalho. Esse segundo momento de Revisao
Sistematica nos conduziu aos seguintes resumos dos resultados, apresentados nos Quadros 24
a 26.
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QUADRO 24: RESUMO DAS PESQUISAS SOBRE AS FERRAMENTAS GOOGLE SOB A
ESTRUTURA DO PRISMA
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Fonte: Google Académico — Elaborado pelo autor (2021).

As variacOes de expressdo de busca variam para cada ferramenta em fungdo de

concordancia linguistica. No quadro 24 € possivel ver além dos termos usados nas buscas, 0

quantitativo de respostas para o conectivo da, de do, das, dos, quando cabivel. Apos cada

pesquisa foram aplicados os critérios de inclusao e exclusdo de modo que para o Google Agenda

chegou-se a dois textos, ao passo que nenhum texto foi eleito para Google Apresentacdes,

Google Alertas e Blogger.
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QUADRO 25: RESUMO DAS PESQUISAS SOBRE AS FERRAMENTAS GOOGLE SOB A
ESTRUTURA DO PRISMA
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Fonte: Google Académico — Elaborado pelo autor (2021).

De modo similar ao explicado anteriormente, no Quadro 25 estdo as variagdes de
expressdo de busca para o Contatos, Google Docs, Google Drive e Formulario. E possivel
identificar que, nestes casos, apenas nao teve texto eleito para o0 Google Contatos, para todas as

demais trés foram as referéncias eleitas para cada.
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QUADRO 26: RESUMO DAS PESQUISAS SOBRE AS FERRAMENTAS GOOGLE SOB A
ESTRUTURA DO PRISMA
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Fonte: Google Académico — Elaborado pelo autor (2021).

Exposto no quadro 26 estdo os 8 textos eleitos que referem-se respectivamente a Gmail,
Planilhas e Youtube. Apesar de seguir 0s mesmos critérios ja explicitados anteriormente,
nenhuma referéncia cumpriu os requisitos seja abordando o Hangouts, o0 0 Google Imagens ou
0 Google Meet.

Ao se basear nos levantamentos realizados, atraves da analise sistematica embasando a
pergunta de pesquisa “PICo”, nota-se que as referéncias obtidas como as mais relevantes,
apontam a tecnologia como instrumentos essenciais para o desenvolvimento do trabalho
educacional no espaco escolar. Considerando a quantidade de textos inclusos (sendo finalidade
administrativa) e as exclusdes (repeticdes, ndo € administrativo, sem texto completo, ndo é
software) encontram-se poucos trabalhos que se remetem a esbocar contribuicdes das
ferramentas Google na Gestao escolar.

Esses numeros de textos “eleitos” demonstram poucas pesquisas na tentativa de

contribuicdo do uso destas ferramentas ao cargo de Geréncia Escolar, mesmo variando 0s

Youtube + Google
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termos de busca no Google Académico. Foram 14 ferramentas Google pesquisadas e analisadas

junto as atividades de Gestéo Escolar, sendo que:

7 ferramentas Google: Alertas, Apresentacdes, Blogger, Hangouts, Imagens, Meet e
Contatos — 0 textos eleitos.

e 3 ferramentas Google: Agenda, Gmail e Planilhas — 2 textos eleitos.

e 3 ferramentas Google: Documentos, Drive e Formularios — 3 textos eleitos.

e 1 ferramenta Google: Youtube — 4 textos eleitos.

Além disso, a falta de trabalhos cientificos nesta area pode demonstrar o0 pouco uso destas
ferramentas no cotidiano dos gestores escolares. Diante dos resultados comparativos
encontrados, com a realidade dos gestores que fizeram parte das capacitacdes, nota-se a caréncia
existencial de uma melhor preparacdo aos comissionados que assumem o cargo de gestor

escolar.

5.6.3 Diferenciais e contribui¢des na execucao das capacitacoes

Devido as mdaltiplas tarefas executadas, 0s gestores sao responsaveis pelas questfes
burocréticas e pedagdgicas da escola, contatos com familiares e boa relagdo com o entorno da
escola. Assim, sobra pouco tempo para executarem suas pesquisas e tirarem ddvidas sobre 0s
instrumentos tecnoldgicos que podem auxilia-los na reducéo do tempo de trabalho burocratico.
Mediante aos dados obtidos, foram ciadas capacitacGes online para os gestores e professores
(pedido dos gestores) em Santo Antonio de Padua e municipios vizinhos sobre as ferramentas
digitais gratuitas (inclusive Google).

Outra contribuicdo do projeto, foi a criacdo de um site que contém videos bases para o
suporte aos gestores na hora de ddvidas sobre o uso das ferramentas Google, sendo este site
estruturado pelo titulo da ferramenta, links especificos com indicativos de possiveis davidas
que estes profissionais poderiam ter. Agora, ao utilizar o site, 0s gestores sdo direcionados a
visualizarem por titulo sua duvida e assistirem somente aquele video que sana seus
guestionamentos anteriores, economizando o tempo de procurar no site de buscas e ainda correr
0 risco de ndo encontrar o ponto que 0s esclarecam.

Inegavelmente, ao executar a realizagdo desse projeto de pesquisa, varios funcionarios
da Educac&o tiveram o contato com novas ferramentas tecnologicas para auxilia-lo no trabalho
administrativo e pedagogico educacional do ambiente escolar, através da “Formacao

Continuada aos gestores e professores”, criacdo do site que otimizou o tempo de procura de
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videos para sanar suas duvidas tecnoldgicas com a colaboratividade, aléem de mapear
caracteristicas dos gestores escolares da regi&o.

Para mais, gestores e equipes colaborativas garantiram a reducdo de tempo empregado
nas buscas pelos videos, dando a eles uma diretriz e autonomia em solucionar suas davidas
quanto ao uso e emprego tecnoldgico das ferramentas gratuitas na administracao escolar. Essas
acOes oportunizam aos gestores terem mais tempo, melhoria na qualidade de vida e aumento do
desempenho na vida pessoal, profissional e com um bem-estar diario ao potencializar suas
acoes.

Decerto, as tecnologias Digitais Gratuitas no cotidiano dos gestores escolares irdo
agilizar os controles internos e externos, maior autonomia administrativa no ato de organizar e
planejar suas agGes como lider de um estabelecimento educacional. Corroborando com esse
pensar, Stoner (1999), aponta que as informacdes séo valiosas para 0 ato de administrar um
ambiente, visto que as tecnologias podem proporcionar maior qualidade, oportunidade e
relevancia na obtengéo das informacGes necessarias ao ato de gerir um espaco.

Seguidamente, com melhor controle dos dados e informacdes, 0s gestores escolares irdo
melhorar suas atuacgdes junto a sua equipe de trabalho (com informacgdes mais precisas), buscas
de qualidade, organizagéo dos eventos e reunides, além de uma comunicacéo de qualidade por
intermédio tecnoldgico. Inegavelmente, os beneficios com essas tecnologias gratuitas
acontecerdo, mediante planejamentos que potencializem as diminui¢des dos imprevistos
provocados pelas tecnologias, sabendo-se que as ferramentas tecnologicas sdo apenas
auxiliadoras nas tarefas diarias, cabendo ao gestor o trabalho de mediacéo intelectual na

organizacdo dos espacos de trabalho.

a) Utilidades das ferramentas digitais gratuitas para o oficio da Gestdo Escolar e cargos
administrativos.

Conforme levantamento realizado durante o Mestrado em Ensino, a Gestdo Escolar
necessita de maltiplos conhecimentos, inclusive sobre as ferramentas tecnoldgicas que os
auxiliem durante as execucdes das tarefas diarias. Cabe ao gestor escolar, professores e demais
auxiliares estarem atentos as formacdes complementares fornecidas pelas instituicbes de ensino
no quesito “Novas Tecnologias”.

Para mais, a sociedade esté vivendo profundas mudangas sociais e tecnoldgicas, seja por
conta da pandemia e mesmo antes dela, a qual vém alterando as formas de comunicacdo e
execucdo das tarefas administrativas. Hoje, varias atividades podem ser realizadas nos espagos

fisicos de uma escola, sem a locomocdo dos seus administradores a outros prédios e localidades.
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Os gestores podem enviar e receber documentos, sem que estes tenham que despender de muito
tempo para sua ocorréncia.

Por certo, as revisdes bibliograficas, cursos ministrados aos gestores e professores,
selecdes de videos para a composi¢do do “Repositorio Google do Gestor Escolar”, nos
propiciou subsidios que embasassem o levantamento das utilidades das ferramentas Google no
processo cotidiano das escolas publicas no Noroeste Fluminense.

As tecnologias gratuitas contribuem com as pessoas fisicas e juridicas da sociedade
mundial. Essa empresa, por intermédio do Google For Education, vem contribuindo com a
Educagdo (inclusive em tempo de pandemia da COVID-19 em nosso isolamento social) com
ferramentas grétis para o auxilio da administracdo no espaco escolar.

Para mais, ao criar um Gmail, vocé gestor escolar, estara adquirindo um passaporte para
a utilizacdo de multiplas ferramentas gratuitas do Google. Essas ferramentas agilizam suas
atividades administrativas e pedagogicas, conforme as funcionalidades descritas em cada

ferramenta a seguir na execucéo das tarefas da Gestdo Escolar:

Google Agenda
» Marcacdo de reunides com professores, alunos, familias e chefias;
» Adicionar anexos, formulérios, pautas das reunides, localizacdo da escola e videos que envolvam a
reunido;
« Organizar, controlar e gerenciar as atividades e tarefas da escola;
« Criar lembretes e compromissos diarios;
« Possibilidade de arrastar as anotacdes de lugar, caso elas ndo tenham sido realizadas, se for preciso;
« Registrar reunides fixas/rotinas e adicionar convidados para a video conferéncia pelo Google Meet —
com link fixo a todas;
* VisualizacBes das tarefas por dia / semana;
« Possibilidades de divisbes de tarefas no calendéario / agenda por cores e alarmes.

Google Alertas
* Possibilita a criacdo de alertas criados pelos gestores, tendo os resultados indo direto para o e-mail
escolhido;
» O Google nos avisa o que precisamos, diminuindo nosso tempo de procura na Internet.

Google Apresentacoes
« Slides para reunides com pais e mestres (imagens, audio, texto e videos);
« Compartilhamento dos slides para uma produgéo colaborativa;
« Slides em nuvem;
« Acesso online e offline;
« Salva slides em varias extensoes;
« Digitacdo por voz.

Blogger / Sites
« Marketing escolar com postagens dos trabalhos relevantes da escolg;
« Divulgacdo de conteddos interessantes para a comunidade escolar;
« Divulgacdo de notas de utilidade publica;
« Fidelizacdo da clientela;
« Ferramenta para obter informacoes;
« Ferramenta para informar a comunidade escolar;
« Divulgacdo artistica do espaco escolar.
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Google Contatos
« Sincronizado ao Google Agenda, pode te avisar sobre datas especiais, desde que tenha sido cadastrado;
« Exportar contatos virando arquivo;
« Indicar formato do nimero telefénico;
* Pesquisar contatos;
« Selecionar os contatos mais usados em destaque;
* InteracOes diérias sdo apontadas no contato.

Google Documentos (Docs)
« Editor de texto online e offline;
« Salva os documentos automaticamente;
« Possibilita uma digitacdo colaborativa e compartilhada;
* Acesso e backup dos arquivos em nuvem;
« Facilidade na criagdo de e-books com inclusdo de links e comentarios;
« Possibilita ver histérico das versdes mostrando as alteracoes realizadas no documento;
« Digitag8o por voz;
« Galeria com modelos de documentos;
« Acesso offline dos documentos.

Google Drive
« Backup dos arquivos, fotos e videos na nuvem;
« Organizar 0s arquivos;
« Possibilidade de compartilhamento dos arquivos do Drive com os colaboradores;
« Uso offline do material ali arquivado;
« Possibilidade de edicdes do planilhas, formulérios, slides e documentos;
« Organizar o0s arquivos em pastas criadas pelo usuario.

Google Formularios
* Pesquisas de opinido e satisfacdo publica;
* Questionarios gerais;
« Listagem de presenca de reunides online e presenciais;
« Construcdo de graficos com resultados das pesquisas realizadas;
» Formulérios para votacg@es e escolhas em geral no ambiente educacional;
* IndicacgBes de atividades pedagdgicas;
* Produgdo de relagBes de optantes pelo Kit de Merenda durante a pandemia;
« Contribuigao para o desenvolvimento dos atos democréticos;
* Permissdo para a construgéo coletiva e interativa dos formulérios;
* Acesso online e offline;
« Arquivamento na nuvem;
» Recebimento de arquivos, uso para avaliagOes e jogos pedagogicos;
» Conexoes em outras plataformas.

Google Imagens / Fotos
« Pesquisar imagens para montagem dos slides para reunides; avisos e anincios;
» Armazenar e organizar as fotos;
» Criar &lbuns dos eventos com as fotos tiradas;
* Criar filmes de fotos;
« Scanner de fotos impressas.

Gmail
» Marcar reunides;
« Organizar e-mails por categorias (com filtros e marcadores criados pelo usuério);
« Adiar leitura dos e-mails e agendamentos para envio de mensagens futuras;
« Recebimentos de documentos;
« Programar o envio do e-mail e comunicagdes;
« Estabelecer contatos com os coordenadores, secretarios, professores e alunos.
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Google Meet / Hangouts
* Reunides com pais, professores, equipe pedagogica, colegiado, secretarias e regionais;
« Permite projec@es de telas, slides, textos e fotos;
« Economia de tempo nas locomog6es do publico e profissionais da comunidade escolar;
« Fortalecimento da comunicacdo entre a equipe;
« Facil acessibilidade dos envolvidos;
* Chats;
» Organizagédo do ambiente com a (méozinha);
« Listagem de participantes;
» Remoc0es de participantes indevidos;
« Controle do organizador (ativar) enviando relatorios de participacdo para o e-mail desse organizador;
« Conectividade com o Google Calendéario e 0 Google Agenda;
« Permite gravacédo das reunides;
« Permite inclus@es de links de listagem de presencas;
* Integracédo da equipe de trabalho.

Google Planilhas (Sheets)
« Digitagdo colaborativa e compartilhada;
« Acesso as planilhas e backups automaticos em nuvem;
« Acesso offline / online das planilhas;
« Controle de estoques de merendas;
 Controle financeiro;
« Contribui para a composicao das prestacBes de contas da escola;
« Cadastro e controle de funcionérios;
* Boletins de alunos;
» Demonstrativos em gréaficos dos resultados dos alunos e turmas por bimestres;
« Importacgdo dos arquivos de Excel para Planilhas Google.

Youtube
» Obtencdo / disponibilidade de videos para as reunides de pais e mestres;
« Divulgacéo do trabalho interno da equipe educacional (propaganda gratuita);
« Fortalecimento do trabalho e da identidade do espaco estudantil;
* Obtencéo de jogos e materiais didaticos para o ensino.

Mediante as funcionalidades das ferramentas gratuitas Google apresentadas nas
atividades de Gestdo Escolar, nota-se que o0s gestores escolares podem adquirir uma
independéncia tecnoldgica a partir das suas execucOes didrias. Essas ferramentas gratuitas
apresentam uma conectividade colaborativa que agiliza os trabalhos diarios de seus usuarios,
integrando numa interatividade dos membros locais de trabalho, com resultados eficientes e
equilibrados dos resultados obtidos, se convergindo em um verdadeiro ecossistema tecnoldgico,
por envolver uma comunidade / grupo local, interacfes entre os funcionarios de uma escola,

com o ambiente de atuacéo e a sua autossuficiéncia e equilibrio das ferramentas e usuarios.

b) Geracdo de temas e assuntos abordados pelas capacita¢des durante as parcerias firmadas com
as trés instituicbes, envolvendo gestores, auxiliares da Gestdo Escolar, professores e

comunidade interessada na aprendizagem sobre tecnologias digitais / ferramentas Google:

Conforme ja registrado, os anos de 2020 e 2021, foram marcados pela realizagdo de

capacitacOes para gestores, auxiliares da gestdo escolar, professores e interessados sobre o
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assunto nas cidades de Santo Antdnio de Padua, Laje do Muriaé e Tangud, localizadas no Estado
do Rio de Janeiro, com encontros sincronos realizados pelo Google Meet.

Para mais, conforme também ja descrito na dissertacdo, foi uma parceria realizada entre
0 TECGrupo, por intermédio do prof. Daniel Costa de Paiva e 0 mestrando em Ensino, José
Sergio Dias Page, com as respectivas Secretarias Municipais de Educacdo (Padua e Laje) e a
ONG “Casa das Irmas” em Tangud. As capacitacdes oferecidas visavam atender as
necessidades tecnoldgicas dos profissionais da Educacdo, que possuiam um interesse em
aprender sobre as tecnologias Google e demais ferramentas digitais gratuitas Uteis para o
exercicio administrativo e pedagogico escolar.

Essas capacitacfes tinham em média 10/11 encontros, sendo produzida uma gama de
materiais audiovisuais que sdo disponibilizados pelo canal Daniel Costa de Paiva do Youtube!®
e pelo repositorio’®. O quadro 27 mostra os temas que foram abordados em quaisquer

capacitacdes, levando em consideragédo as demandas da localidade em especifico.

QUADRO 27: RELACAO DE TEMAS ABORDADOS NAS CAPACITACOES

1 Google Alertas 16  Google Imagens

2 Google Classroom (Sala de Aula) 17  Google Assistente

3 Gmail 18 Google Maps (Mapas)

4 Google Drive 19 Google Expeditions

5 Google Formularios 20 Google Meet

6 Google Agenda 21  Google Fotos

7  Google Planilhas 22  Blogger

8 Google Documentos 23 Gravacdo de videos (InShot)

9 Youtube 24 Preparacgdo de aulas com o Pinterest

10 Google Apresentacdes 25  Preparagdo de materiais usando o Slideshare

11 Google Contatos 26  Cursos Grétis

12 Google Calendéario 27  Como usar e criar um Audio

13 Chrome Extensions (Extensdes) 28 Canva

14 Google Noticias 29  Como trabalhar e fazer videos + postagens (abertura e
encerramento)

15 Google Tradutor 30 Camtasia

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Em resumo, foram 30 temas abordados durante as capacitacdes nas 3 localidades em
gue ocorreram as parcerias. Esses estdo gravados e disponibilizados, servindo como material
didatico para as novas edicOes das capacitacdes em outras localidades. Outro diferencial dos
videos gravados corresponde a sua facil adaptacdo para a instrucdo de outros publicos que

necessitem de um aperfeicoamento sobre as tecnologias digitais (inclusive a Google).

18 https://www.youtube.com/c/danielcostadepaiva/
19 https://sites.google.com/view/gestaotecgrupo/


https://www.youtube.com/c/danielcostadepaiva/search
https://sites.google.com/view/gestaotecgrupo/in%C3%ADcio
https://sites.google.com/view/gestaotecgrupo/in%C3%ADcio
https://sites.google.com/view/gestaotecgrupo/in%C3%ADcio
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Foram abordados os seguintes temas durante as capacitagdes, Quadro 28.

QUADRO 28: TEMAS ABORDADOS NAS CAPACITAGCOES SEQUENCIALMENTE NA ORDEM
DOS ENCONTROS

TECGrupo e GEGPadua - (Levantamento das demandas de cada profissional e
- apresentacdo do grupo)
Alertas Agenda, Gmail e Google Drive
Noticias e
Tradutor
Classroom Gmail e Drive  Google Agenda, Noticias
- e Tradutor
Gmail e Drive Youtube e Maps, Assistente Google Planilhas e
- Imagens e Extensdes Documentos
Youtube, Imagens, Maps, Chrome Videos Google Documentos
Maps Extensions,
Google Assistente
Chrome Google Agenda, Contatos, Google Apresentacoes
Extensions, Noticias e Tradutor e
Assistente e Meet Tradutor. Alertas
Noticias, Tradutor Gravacdo de Planilhas e Como trabalhar e fazer
e Apresentacdes Videos (InShot), Documentos videos + postagens
Google Contatos (Abertura e
encerramento)
Agenda, Contatos Formularios Preparacéo de materiais usando Youtube,
- e Calendario Imagem, Pinterest e Slideshare.
Documentos Gmail e Drive Formularios Como usar e criar um
Audio, tira duvidas
Canva e Camtasia
Planilhas Documentos Cursos gratis, Google
- Assistente e Extensdes
Formularios Documentos e - Formularios
- Classroom
[ 12 Blogger e Fotos
13 Encerramento - (TECGrupo)

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Mediante o quadro condensado acima, nota-se que as capacitacdes geraram debates em
torno de varios temas considerando a importancia das ferramentas tecnoldgicas digitais para 0s
sujeitos envolvidos nos encontros mediante os imprevistos causados pela pandemia.

Portanto, as experiéncias adquiridas durante esse trabalho dissertativo, ndo ficardo
somente nas edigdes ja realizadas. Em breve, havera outras edi¢Ges das capacitacfes sobre as

Ferramentas Tecnoldgicas, visando atender um maior publico que necessite de melhorias em



193

suas atividades administrativas, pedagogicas e demais trabalhos seculares que envolvam o uso

das ferramentas tecnoldgicas.

c) Impactos dos encontros: Secretaria Municipal de Educagdo e Cultura de Santo Anténio de
Padua, Secretaria Municipal de Educacdo de Laje do Muriaé e ONG “Casa das Irmas” em
Tangué — RJ.
- Identificacdo da caréncia de conhecimento sobre a tecnologia Google, dentre outras
ferramentas gratuitas auxiliares na gestéo e elaboracao das aulas;
- Necessidade de capacitacdes sobre ferramentas tecnoldgicas gratuitas para a melhoria
das atividades administrativas e pedagdgicas das escolas;
- Necessidade da criacdo de um repositorio de videos sobre as Ferramentas Google como
alternativa didatica para a Administragéo Escolar;
- Total dependéncia dos gestores escolares a sua Secretaria de Educacdo e poder
Executivo municipal;
- Total preocupacdo dos gestores com sua equipe de trabalho;
- Necessidade de capacitacdes para 0s secretarios escolares com 0 manejo e organizagdo
dos arquivos escolares;
- Auxilio nas pesquisas com os familiares dos estudantes em Santo Ant6nio de Padua /
RJ, sobre as reais condicdes de estudo dos seus filhos;
- Contribuicdo tecnoldgica para o desenvolvimento de lives esportivas em Laje do
Muriaé;
- Auxilio tecnologico para a organizacdo das escolas de Laje do Muriaé em sua
localizacdo no Google Maps;
- Organizacdo de uma Feira de Ciéncias para as escolas de Laje do Muriaé — com alunos
do 6° ao 9° ano;
- Melhoria da qualidade de vida dos participantes dos encontros das capacitacdes em
Santo Antbnio de Padua, Laje do Muriaé e Tangua com a otimizacdo, integracao e

colaboratividade das ferramentas Google em suas atividades de trabalho.
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d) Relacdo das producdes cientificas / trabalhos submetidos a eventos e revistas:

1) PAGE, José Sérgio Dias; PAIVA, Daniel Costa de. Beneficios das parcerias educacionais
com as empresas de tecnologia no enfrentamento da pandemia: um olhar para a Educacgéo do
Noroeste Fluminense. 111 Seminario Internacional de Tecnologia e Ensino (SEMITE), set.
2020. Disponivel em: http://semite.weebly.com/trabalhos2020.html. Acesso em: 20 out. 2021.
(Resumo Expandido)

2) PAGE, Jose Sérgio Dias; PAIVA, Daniel Costa de. O Uso dos Videos e Lives em Tempos
de Pandemia: Mudangas Paradigmaticas no Ensino. | Congresso Internacional Comertec e
IV Comertec Jr. Vol 1, ano 2021. Jun. 2021. Disponivel em:
https://www.comertec.org/anais2021. Acesso em: 20 out. 2021. (Resumo Expandido)

3) GEVEGY, Marcio Lopes; PAGE, Jose Sergio Dias; PAIVA, Daniel Costa de. O Uso de
Tecnologias por parte dos Agentes Comunitarios de Salde no Periodo de Pandemia: retrato
local e demandas. Il Congresso Internacional de Sadde Unica (Interface Mundial),
aprovado e apresentado como Capitulo de Livro - ISBN 978-65-5941-033-0.

4) PAGE, José Sérgio Dias; PAIVA, Daniel Costa de. Estudo de caso com gestores escolares:
os desafios da comunicacdo em grupo por meio de plataformas digitais. Revista Educacgdo
Pdblica, v. 21, n® 26, 13 de julho de 2021. Disponivel em:
https://educacaopublica.cecierj.edu.br/artigos/21/26/estudo-de-caso-com-gestores-escolares-
os-desafios-dacomunicacao-em-grupo-por-meio-de-plataformas-digitais. Acesso em: 20 out.
2021.

5) PAGE, José Sergio Dias; PAIVA, Daniel Costa de. Usando os videos do YouTube na
pandemia: mudancas paradigmaticas no ensino de Historia. Revista Educacéo Publica, v. 21,
n° 36, 28 de setembro de 2021. Disponivel em:
https://educacaopublica.cecierj.edu.br/artigos/21/36/usando-o0s-videos-do-youtube-na-
pandemia-mudancas-paradigmaticas-noensino-de-historia. Acesso em: 20 out. 2021.

6) Registro de Experiéncias de Tecnologia Social, intitulada “TECGrupo, GEGPadua e
Entidades Municipais: Tecnologias gratuitas em favor da Educacdo”, AGIR/PROPPI n°
02/2021, referente as capacitacdes ministradas durante o desenvolvimento da dissertagéo.
Coordenadores do Projeto — Daniel Costa de Paiva e José Sergio Dias Page.

7) PAGE, Joseé Sergio Dias; PAIVA, Daniel Costa de. O espaco virtual em tempos de Pandemia:
A prética dos Estagios nos cursos de Formacdo de Professores. EDUCERE, set. 2021. (Trabalho
Completo).

8) PAGE, José Sergio Dias; PAIVA, Daniel Costa de. O uso do Repositorio na Administracéo
Escolar: Ferramentas Google como instrumentos auxiliares aos Gestores. Congresso
Internacional Movimentos Docentes, IV SEPAD e Il PRATIC — outubro, 2021. (Trabalho
Completo)

9) PAGE, José Sergio Dias; PAIVA, Daniel Costa de. A acdo dos gestores em tempos de
Pandemia: por uma ldentidade Escolar Educacional. Congresso Internacional Movimentos
Docentes, IV SEPAD e Il PRATIC - outubro, 2021. (Trabalho Completo)


http://semite.weebly.com/trabalhos2020.html
https://www.comertec.org/anais2021
https://educacaopublica.cecierj.edu.br/artigos/21/26/estudo-de-caso-com-gestores-escolares-os-desafios-dacomunicacao-em-grupo-por-meio-de-plataformas-digitais
https://educacaopublica.cecierj.edu.br/artigos/21/26/estudo-de-caso-com-gestores-escolares-os-desafios-dacomunicacao-em-grupo-por-meio-de-plataformas-digitais
https://educacaopublica.cecierj.edu.br/artigos/21/36/usando-os-videos-do-youtube-na-pandemia-mudancas-paradigmaticas-noensino-de-historia
https://educacaopublica.cecierj.edu.br/artigos/21/36/usando-os-videos-do-youtube-na-pandemia-mudancas-paradigmaticas-noensino-de-historia
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10) PAGE, José Sergio Dias; PAIVA, Daniel Costa de. O Gestor Escolar numa perspectiva de
Paulo Freire: um ato para a transformacdo de vidas em tempos de pandemia. Congresso
Internacional Movimentos Docentes, 1V SEPAD e Il PRATIC - outubro, 2021. (Trabalho
Completo).

11) PAGE, José Sergio Dias; PAIVA, Daniel Costa de. O Uso dos Videos e Lives em Tempos
de Pandemia: Mudancas Paradigmaéticas no Ensino. 4° CONGRESSO INTERNACIONAL
MEDIA ECOLOGY AND IMAGE STUDIES - Reflex6es sobre o ecossistema midiatico
pés-pandemia, novembro, 2021. (Trabalho Completo)

12) Apresentagdo do trabalho “Educac¢édo em tempos de Pandemia”. I Simposio de Ciéncia e
Sociedade do CEDERJ — outubro, 2021.

13) Apresentacdo de 7 trabalhos (resumos) no NEUROEDU 2021.

14) Apresentagdo do trabalho “As tecnologias digitais na pandemia, o surgimento de um
novo espago virtual: Experiéncias do GEGPadua. X Seminario Fluminense de Sociologia da
UFF — dezembro, 2021.

15) Oferta de minicurso no Il Seminario de Humanidades, IFF — Campus de Venda Nova do
Imigrante. Assunto: Tecnologias digitais em favor da construcéo da identidade escolar (Daniel
Costa de Paiva e José Sergio Dias Page).

16) Oferta de minicurso no Il Seminario de Humanidades, IFF — Campus de Venda Nova do
Imigrante. Assunto: Tecnologias digitais fundamentais para a linha de frente na COVID-19
(Daniel Costa de Paiva, José Sergio Dias Page e Marcio Lopes Gevegy).

Algumas producdes apesar de submetidas ainda aguardam avaliacao.

5.6.4 Cumprimento dos objetivos

A partir do problema existente e da pergunta de pesquisa, estabelecemos 0s seguintes

objetivos especificos que foram cumpridos conforme os apontamentos abaixo:

Objetivo 1: Identificar o perfil dos gestores em Santo Ant6nio de Padua e regiao.

Em relacdo ao primeiro objetivo, conseguiu-se identificar o perfil dos gestores
pesquisados. Através de um questionario aplicado aos gestores em Santo Anténio de Padua e
regido, observa-se que os dados obtidos demonstram uma renovacgéo dos cargos de gestores,
onde 52,4% tinham menos de 5 anos de profissdo. Quanto a formacéo dos gestores, 69,1% sé&o
Licenciaturas curtas e plenas, 33,3% possuem cursos de aperfeicoamento, 73,8% possuem uma
especializacdo nas mais diversas areas de sua formacao, 14,3% possuem Mestrado e nenhum

dos gestores possuem doutorado. Outro dado importante para a pesquisa, demonstra que 69%
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dos gestores que responderam ao questionario, ja realizaram uma especializacdo em Gestdo
Escolar. Esses dados configuram o perfil dos gestores que fizeram parte do nosso trabalho de

pesquisa.

Objetivo 2: Demonstrar a importancia do gestor escolar no processo de desenvolvimento de
uma escola

Em relacdo ao objetivo 2, nota-se que o levantamento das referéncias bibliogréficas
realizadas para a estruturacdo dessa dissertacdo conseguiu demonstrar que o gestor escolar é
essencial para o desenvolvimento de uma escola. Suas praticas e ideias sendo postas em préticas
juntamente com sua equipe escolar promovem uma melhoria significativa no desenvolvimento
das atividades administrativas e pedagogicas durante o ano letivo. Conforme pesquisa realizada,
0s gestores escolares sdo agentes que conduzem a transformagdo no espaco escolar buscando
estimular o potencial existente em cada profissional envolvido no processo de ensino e

aprendizagem, além de manter a organizacdo do patrimdnio da escola.

Objetivo 3: Identificar o uso de tecnologias na gestédo escolar em Santo Antdnio de Padua/RJ e
regido.

Cumprindo os objetivos propostos do item 3, nota-se que 0s gestores escolares ja usavam
a tecnologia na Gestdo Escolar. O WhatsApp, videos e algumas ferramentas Google faziam
parte das atividades executivas dos gestores escolares. Os dados demonstram que varias
ferramentas Google eram conhecidas, mas nao eram utilizadas pelos gestores, como por
exemplo: Google Agenda (45,2%), Google Alertas (40,4%), Google Apresentacoes (40,4%),
Google Assistente (45,2%) e Google Contatos (42,8%). Segundo os dados do questionario, as
ferramentas Google mais conhecidas e utilizadas pelos gestores, foram: Google Fotos (40,4%),
Gmail (61,9%), Google Pesquisas (38%) e Youtube (42,8%).

Objetivo 4: ldentificar como a utilizacdo da tecnologia pode melhorar o desempenho
profissional dos gestores e impactar 0 ambiente escolar

Como resposta dos gestores sobre 0 objetivo 4, nota-se que o aperfeicoamento desses
profissionais da Educacdo nas tecnologias digitais (em nosso caso, Ferramentas Google),
podem trazer uma reducdo do tempo gasto nas fun¢Ges administrativas e pedagogicas, desde
que os gestores cologuem a tecnologia para trabalhar atendendo as suas necessidades de

trabalho. Segundo dados obtidos, a maioria dos gestores aprovaram a utilizagdo das ferramentas
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Google em suas préticas administrativas (88,1%) e pedagogicas (90,5%). Assim, um gestor ao
usar o Gmail, poderd automatizar seus e-mails, organizando-os e trabalhando na previsdo dos
seus envios. O uso do Youtube pode melhorar as apresentacdes nas reunides e conselhos,
enriquecendo 0 momento com videos que motivem os ouvintes. Com o uso do Google Drive,
0s gestores podem deixar seus arquivos na nuvem, podendo compartilhd-los com quem e de
onde quiser, sem o risco de perdé-los por uma pane no computador. Ao usar o0 Google Meet, 0s
gestores escolares tém reduzido as distancias, economizando o tempo nas estradas para as
reunides com a Regional do Estado e os Secretarios Municipais, podendo assim dedicar mais
do seu tempo com o ambiente escolar e organizacdo das atividades administrativas e
pedagoOgicas do ambiente escolar. Os gestores podem utilizar o Google Maps, para criar a
localizagdo da sua escola e fazer uma propaganda das principais atividades escolares com o
Blogger, enfim, se bem utilizada, a tecnologia pode trazer beneficios que vdo impactar a

administracao e o ensino do espaco escolar.

Objetivo 5: Verificar se os gestores fazem uso de alguma tecnologia na sua gestéo

Em relacdo ao objetivo 5, nota-se na pesquisa que as ferramentas tecnologicas mais
utilizadas na gestdo escolar foram: WhatsApp (97,6%), Google Meet (78,6%), Youtube
(54,8%), Datashow (52,4%) e Google Formularios (50%). Outras ferramentas identificadas
como fazendo parte do uso na Gestdo, representaram uma porcentagem abaixo de 50% entre 0s

dados obtidos na pesquisa.

Objetivo 6: Identificar com os gestores quais as fungdes e procedimentos que mais demandam
tempo para priorizar ferramentas

Levando em consideracdo o objetivo 6 da proposta dissertativa, nota-se que funcdes
como elaborar o Conselho de Classe, as reunides administrativas e pedagogicas com 0s
orientadores e coordenadores, prestacao de contas, reunifes de pais, conservacao do Patrimdnio
Escolar, controles de merendas, reunibes com a Regional e Secretarias de Educacdo, sao
algumas das funcdes burocraticas dos gestores que demandam mais tempo durante a semana
para resolucdo das demandas. As ferramentas Google, como Meet, Google Documentos e
Formularios (por exemplo), tendem a diminuir o tempo dessas atividades por imprimir uma
caracteristica de integracdo e colaboratividade capaz de promover a permanéncia dos gestores
na instituicdo de aprendizagem, evitando estradas para as reunides. Além disso, o gestor ndo
precisa fazer os documentos e enviar aos seus colaboradores, podendo inclui-los no

compartilnamento interativo que as ferramentas citadas possibilitam.
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Objetivo 7: Fazer um levantamento coletivo das necessidades dos gestores frente as tecnologias
Google disponiveis em versdes gratuitas

Em relacdo ao objetivo 7, foi realizado um levantamento das principais necessidades
que os gestores enfrentam mediante a tecnologia. Essas necessidades se enquadram em fungdes
que vao desde a manutencdo do patrimonio escolar, formagdo dos gestores e equipe escolar,
indo até a falta de equipamento para oferecer melhores condicGes de trabalho aos professores e
metodologias de ensino que garantam aos estudantes um maior protagonismo para 0
desenvolvimento de sua aprendizagem. Conforme observacdo dos dados do questionario, 0s
gestores precisam de mais formacgdes para que desenvolvam suas habilidades na administragdo

das escolas e automaticamente auxilie melhor sua equipe pedagogica e de ensino.

Objetivo 8: Elaborar capacitacdes

Em relagdo ao objetivo 8, conclui-se que foi realizado ndo somente com as pretensoes
iniciais em capacitar os gestores em Santo Antonio de Padua — RJ, como também a ocorréncia
de desdobramentos que capacitou também os professores municipais da cidade. Além de Santo
Anténio de Padua, as capacitacdes ocorreram em Laje do Muriaé e na cidade de Tangué, ambas

no estado do Rio de Janeiro.

Objetivo 9: Capacitar gestores para o uso das ferramentas Google em suas fungdes diarias

Em relacdo ao objetivo 9, nota-se que houve o0 seu cumprimento, baseado nas parcerias
realizadas entre 0 TECGrupo e o mestrando com as Secretarias de Educacao de Santo Antdnio
de Padua e Laje do Muriaé. Esses encontros possibilitaram as capacitacdes de varios gestores e
equipes de trabalhos ligadas a Gestdo Escolar, trazendo para o seu dia a dia um conhecimento
de como usar melhor as ferramentas Google nas tarefas administrativas e pedagogicas que
tinham que executar. Nos encontros 0s gestores adquiriram novos conhecimentos e

aprimoraram habilidades.

Objetivo 10: Criar um repositorio com videos sobre as ferramentas Google que mais tendem a
ajudar os gestores escolares em seu dia-a-dia.

Em relacdo ao objetivo 10, nota-se que houve a sua conclusdo ao construir um site
intitulado “Repositorio Tira-Dividas de Ferramentas Google” com 0 objetivo de atender as
necessidades dos gestores escolares e profissionais da Educacdo. Esse site possui um conjunto
de videos que estdo distribuidos entre 25 ferramentas Google, buscando facilitar o trabalho

diario de profissionais que possuem pouco tempo para ficar procurando videos para tirarem
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suas davidas sobre o como fazer a funcdo que necessita. No mais, esse site possui um link de
acesso ao canal do Youtube do professor Daniel Costa de Paiva, onde os interessados podem
assistir aos videos especificos das capacitacGes realizadas em parceria com as Secretarias
Municipais de Educacdo de Santo Ant6nio de Padua e Laje do Muriaé.

5.6.5 Possibilidades de tarefas e pesquisas futuras

Todo trabalho cientifico necessita de ter uma resposta para a sociedade que através de
seus impostos mantém a instituicdo de ensino e seus pesquisadores. Nao sendo diferente, essa
dissertacdo ja possibilitou contribuicGes para a sociedade educacional durante as capacitacdes
aos gestores escolares, professores e interessados em se qualificar sobre as tecnologias digitais
(principalmente as tecnologias Google).

Assim, também fica o registro para futuros pesquisadores sobre as descobertas
realizadas e as possibilidades de futuras pesquisas e tarefas a serem executadas posteriormente,
economizando o tempo e ganhando um atalho para os novos estudos, conforme apontamentos
a seguir:

- Uma das tarefas futuras € a elaboracdo de um material didatico escrito para as

capacitacfes / encontros realizados aos gestores e demais profissionais da Educacéo

sobre as “Ferramentas Google”.

- Continuacdo das parcerias municipais e instituicbes que necessitem de uma

aprendizagem sobre as ferramentas tecnologicas para a melhoria do trabalho de seus

funcionarios ou profissionais da Educacéo.

- Capacitacdes mais especificas sobre as ferramentas Blogger, Evernote, Hangouts,

Jamboard e Google Keep, demonstrando a existéncia utilitaria dessas ferramentas aos

gestores escolares quanto ao uso nas atividades administrativas e pedagogicas da escola.

- Elaborar capacitacdes utilizando como base o Repositorio Tira Duavidas, tendo esse

material j& selecionado como ajuda para as novas capacitacdes e capacitados.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A escola é uma das instituicdes que alicerca a sociedade contemporanea, numa constante
busca pela formacao integral dos alunos para uma vivéncia completa do exercicio da cidadania.
Cabe aos profissionais escolares uma constante avaliacdo de suas préaticas e intervencfes no
processo de ensino e aprendizagem, buscando especializa¢cBes que melhorem o exercicio de
suas atividades no espaco escolar.

Pensar assim, faz do gestor escolar, um mediador com atribui¢cbes humanizadas para
mediar, dialogar, viabilizar e acompanhar as alteragdes educacionais que construam uma pratica
bem-sucedida nos processos administrativos e pedagogicos, juntamente com a sua equipe €
comunidade.

Assim, as discussdes que fundamentaram essa dissertacao estiveram pautadas em alguns
estudiosos como Drucker (2011), Luck (2009, 2014), Paro (2016, 2018), dentre outros que
demonstram a importancia dos gestores em seu exercicio diario nas escolas, juntamente com a
colaboracéo de sua equipe de coordenadores, orientadores, secretarios e professores para o bom
desempenho da aprendizagem dos alunos.

Além disso, as tecnologias Google foram introduzidas nessa fundamentacdo para
demonstrar o quanto as tecnologias digitais podem colaborar com as atividades administrativas
e pedagogicas do ambiente de aprendizagem, desde que sejam bem empregadas nas funcdes,
com caracteristicas que possibilitem a colaboratividade e integracdo no exercicio das tarefas de
uma escola.

O objetivo geral dessa dissertacdo foi instrumentar os gestores de modo a agilizar os
processos administrativos com o uso de recursos gratuitos da plataforma Google. Os demais
profissionais das escolas que se interessassem por aprender a usar as ferramentas Google
também poderiam realizar as capacitacGes oferecidas. Levar aos profissionais municipais da
Educacdo de Santo Ant6nio de Padua, Laje do Muriaé e Tangua foi uma tarefa desafiadora pelo
tempo existente, mas que garantiu uma melhor execucdo de suas tarefas durante a pandemia e
posteriormente um conhecimento que pode ser aplicado as tarefas administrativas e
pedagdgicas da escola numa pds-pandemia.

Fazer parte desse novo momento educacional, trouxe a possibilidade reflexiva aos
profissionais da Educacdo de como e qual a melhor hora para utilizar as tecnologias digitais,
possibilitando um trabalho mais dinamico, atrativo e colaborativo entre os componentes da
Gestdo Escolar. Foi um momento de rompimento que transpds as velhas praticas, com a

necessidade de mudarmos aquilo que pode vir a ficar melhor e mais pratico dentro das tarefas
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escolares, aproveitando melhor a tecnologia que est& batendo a nossa porta para nos auxiliar.
As capacitagdes demonstraram que 0 medo a tudo que é novo ainda existe, precisando ser
superado por parte dos gestores e seus colaboradores, numa perspectiva de melhoria na
execucdo das tarefas diarias com a possibilidade de economizar tempo com as atividades que
podem ser programadas, colaboradas e facilitadas pelas funcionalidades de cada ferramenta
Google e ndo Google que foi apresentada aos profissionais nos encontros.

Durante a trajetoria foi muito gratificante saber que varios foram beneficiados com as
atividades de ensino promovidas por essas capacitacdes, servindo de encontro com o meu ideal
de educacéo, a real funcionalidade de um mestrado e as ideias do meu orientador em estar pronto
a servir a comunidade que precisa de uma melhoria instrumental-pedagdgica para alavancar
suas atividades e aprendizado. Foi gratificante ser um intermediario no processo de melhoria da
Educacdo durante o periodo de pandemia que estava cadtico nas regides que trabalhamos,
propondo a elas instrumentos tecnoldgicos que poderiam ajuda-las naquele momento e
aperfeicoado para a nova sociedade da Educacao no pés-pandemia.

Ademais, baseando-se nas estratégicas metodoldgicas da dissertacéo, estruturamos o
trabalho pautados em levantamentos bibliograficos, Estado da Arte com uma revisao narrativa
e pela pergunta norteadora realizada para solucionar o problema “Como a gestdo escolar pode
ser auxiliada pelos recursos Google na administragdo da escola?”’”. Com a primeira
contextualizacdo bibliografica realizada (Gestdo-tecnologia-Google), foi utilizada a pergunta
de pesquisa PICo (P — Populacdo — “gestdo”; I — Interesse — “uso dx Y”’; Co — Contexto —
“escolar”) para evidenciar a existéncia de estudos semelhantes ao nosso.

Essas andlises bibliograficas e de Revisdo Narrativa, foram levantadas com base em
pesquisas ocorridas no Google Académico, analisando a quantidade e existéncia de trabalhos
gue ja mencionavam o uso das ferramentas Google em Gestdo Escolar. O Google Académico
foi um recurso que permitiu fazer o levantamento de artigos, dissertacdes, teses e livros para
analisar os materiais disponiveis sobre o assunto, tendo como resultado final poucas literaturas
que demonstrassem um trabalho especifico referente a nossa pesquisa dissertativa.

Complementando essa metodologia, observou-se as demandas dos gestores durante o
primeiro encontro das capacitacbes para que posteriormente, fosse elaborada uma
agenda/cronograma com as ferramentas Google que melhor atendessem as necessidades dos
grupos envolvidos nas capacitacbes e suas realidades regionais. Com a capacitacdo dos
professores, oriundas das demandas dos gestores, foi a mesma coisa, analisou-se suas
necessidades para posteriormente, ajuda-los com as ferramentas que melhor organizassem suas

tarefas durante o processo de ensino. Durante as 5 capacitagdes realizadas de maneira sincrona
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pelo Google Meet (nas 3 cidades ja mencionadas), foram utilizadas 30 ferramentas que melhor
se adequassem as demandas dos profissionais envolvidos, cada uma levando em consideracéo
as suas necessidades bésicas para 0 momento pandémico e p6s-pandemia.

Durante as fases de preparacéo de estudo, mapeamento das necessidades, execucédo das
capacitacbes e conclusdo da dissertacdo, foi possivel concluir os objetivos especificos
estipulados no inicio do trabalho, identificando os perfis dos gestores, sua importancia na gestdo
de uma escola, identificar o uso e como a tecnologia pode auxiliar os gestores escolares nas
tarefas diarias, suas tarefas que mais demandam tempo para a realizacdo. Seguidamente,
levantamos as principais necessidades tecnoldgicas dos gestores e equipe frente as demandas
tecnoldgicas, oferecendo capacitacbes para uso de ferramentas tecnoldgicas e criando um
repositorio de videos que os auxiliassem com as ferramentas Google durante as tarefas
cotidianas da administracdo escolar.

Esse repositorio possui 25 ferramentas Google, com 133 videos que nutrem as pessoas
leigas sobre as respectivas ferramentas terem a possibilidade de assistir os videos e
posteriormente executar as funcdes em suas atividades de gestdo administrativa ou qualquer
outra area que necessite do uso das ferramentas nesse repositorio. Durante as capacitacfes
detectou-se a necessidade de um instrumento que pudesse auxiliar de maneira permanente 0s
profissionais da Educacdo, ficando o objetivo da criacdo do repositério algo necessario aos
gestores e equipes de trabalho.

A conclusdo da pesquisa final ocorre por intermédio de um questionario elaborado e
disponibilizado aos gestores e equipes participantes pela ferramenta Google Formularios. Esse
formulario foi intitulado de “Questionario para Gestdo Escolar - Mestrado em Ensino - Termo
de consentimento de utilizacdo dos dados”. Esse formulario possuiu 49 questdes, distribuidas
em questdes abertas e de multipla escolha, sendo dividido em 5 seces.

Na primeira secdo do formulario, tinha-se como objetivo saber o e-mail dos
respondentes para que possa ser oferecido a eles, posteriormente, novas etapas das capacitacdes.
Essa pesquisa conta com a participacdo de 42 profissionais, vindo a contribuir com a
identificacdo do perfil dos gestores e equipe escolar da regido.

Na secdo 2, buscou identificar os dados pessoais dos profissionais que compdem a
gestdo escolar, como a idade, onde mora, tempo na funcdo, formacdo e especializagbes
profissionais. Na secdo 3, as questdes norteavam para uma identificagdo profissional voltadas
as perguntas do tipo: escola onde atua, fungdo que exerce, tempo na escola atual, cidade de
trabalho, preocupacdes na fungéo e tipos de tecnologias que usava para executar suas tarefas

diérias, se possuia conhecimento das ferramentas Google, fun¢bes que mais demandavam
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tempo para a realizagdo, se conseguiu realizar capacitacfes tecnoldgicas durante a pandemia,
quais ferramentas Google continuardo sendo usadas apds a pandemia, dentre outras questdes
essenciais para 0 mapeamento das func¢des na Gestdo Escolar.

Na secdo 4, as questdes estavam estruturadas entorno do “Repositorio Tira-Duvidas de
Ferramentas Google”, totalizando 4 questfes. Tinha o objetivo de constatar se o respondente
do formulério acessou o repositorio por meio do link exposto no formulario, avaliando o site e
0s materiais organizados no repositorio, declarando se tinha alguma duvida e quais sugestdes
queriam apresentar para eventuais melhorias do repositério.

Na ultima secdo, foi um espaco destinado aos gestores respondentes do questionario
para fazerem sua “Autocritica do trabalho sobre a Gestado Escolar e a tecnologia”, com questdes
abertas para as devidas reflexfes. Enfim, a formulacdo desse questionario esteve atrelada aos
instrumentos de escuta, referenciais bibliograficos e praticas que possibilitassem uma
elaboracdo de questdes reflexivas, trazendo para a sociedade, novos conhecimentos pautados
nas acdes e praticas administrativas, pedagogicas e de ensino dos profissionais envolvidos na
gestdo escolar.

Essa pesquisa buscou obter novos conhecimentos sobre a Gestdo Escolar local /
regional, pautando-se nas contextualizacdes 1 e 2 das referéncias bibliograficas e Plataforma
Google Académico, pois segundo Fonseca (2002), todo trabalho com teor cientifico precisa se
estruturar em pesquisas bibliograficas para se ter a nocdo do que existe sobre o assunto
pesquisado. Ficou evidente que um trabalho dessa dimensdo, precisou se pautar em parcerias
com as Secretarias Municipais de Educacdo, mostrando os caminhos para 0S novos
pesquisadores que desejarem contribuir com a Gestédo Escolar e os professores das redes possam
fazer, ndo gastando seu tempo com as escolas, mas indo nas instancias superiores até chegar ao
seu objetivo de pesquisa.

Desta forma, através dos estudos bibliograficos, parcerias, escutas semanais,
planejamentos, capacitacdes e construcdo do repositério foi possivel contribuir para a melhoria
profissional dos gestores escolares, equipes pedagdgicas e professores, devido a implementacéo
mais apropriada das tecnologias digitais (Google) na execucdo das tarefas administrativas de
sua escola. A Gestdo Escolar foi instrumentalizada para os seus afazeres administrativos e
pedagogicos, proporcionando uma redugdo do tempo destinado a administracdo escolar, maior
controle e comunica¢do com o0s pais e orientadores pedagdgicos da escola. Paralelo a essa
finalidade, os docentes também realizaram o aperfeicoamento tecnoldgico, haja vista que uma
das fungdes da Gestdo Escolar € a manutencdo do seu corpo docente sempre atualizado as novas

demandas sociais e educacionais existentes na sociedade.
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APENDICE A: MODELO DE CERTIFICADO FORNECIDO
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APENDICE B: DECLARACAO DE PARCERIA EDUCACIONAL COM O MUNICIPIO
DE SANTO ANTONIO DE PADUA

DECLARACAO

Declaramos para os devidos fins, que a Secretaria de Educagdo do municipie de
Santo Antdnio de Padun, faz uma parceria educacional com o grupo GEG — Padun
(Grupo de Educadores Google de Santo Antdénio de Padua) ¢ o TECGrupo, representado
pelo prof. Dr. Daniel Costa de Paiva, com a participagdo do Mestrando em Ensino José
Sergio Dias Page, para promover cursos de qualificagido profissional sobre “Recursos
Fecnolbgicos™ a0s gestores, secretdrios, coordenadores, inspetores ¢ professores
escolares do municipio. Esta parceria tem inicio em setembro de 2020, sem fins

lucrativos
Sunto Antonio de Padua, 23 de setembro de 2020

A =

Secretdria Mumicipal de Educa

- =
$

Coordenadora Pedagogica da Secretaria Municipal de Educacdio ¢ Cultura
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APENDICE C: DECLARACAO DE PARCERIA EDUCACIONAL COM O MUNICIPIO
DE LAJE DO MURIAE

n ‘ - i
] ~—
iy i1
l o,
Grupo de Educadores Google
TECG Santo Anténio de Padua

n

DECLARACAO

Declaramos para os devidos fins, que a Secretaria Municipal de Educagdo do
municipio de Laje do Muriaé, faz uma parceria educacional com o grupo GEG — Padua
(Grupo de Educadores Google de Santo Anténio de Padua) e o TECGrupo, representado
pelo prof. Dr. Daniel Costa de Paiva, com a participagdo do Mestrando em Ensino José
Sergio Dias Page, para promover cursos de qualificagdo profissional sobre “Recursos
Teenoldgicos™ aos gestores, secretdrios, coordenadores, inspetores, professores ¢ alunos

escolares do municipio. Esta parceria tem inicio em maio de 2021, sem fins lucrativos
Laje do Muriaé, 03 de maio de 2021,

e
,dL :‘\ndmd
[

e o el

Secretaria de I ‘ducagiio Mumup.ll

- — N a——— = - - ——
Coordenador (a) Fducacional da Seeretana de Fducagio

Milena da Silva Rochg
Sumsccretang ge |, dutacle
nw.u-aO')ll.dfl
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APENDICE D: DECLARACAO DE PARCERIA EDUCACIONAL COM O MUNICIPIO DE
TANGUA

J -
ASSOCIACAD MISSIONARIA 11
e [ poc AO DE MARIA I

f

>rupo de Educadores Google

"CASA DAS IMAS”

DECLARACAO

Declaramos parma o8 devidos fins, que A M

a Assocuacho Missionara do Comglo de
Maru AMOCM tusda no Mumcipe & Tanguad B {22 uma parceria en
capacitacho gratuitument com o grupo Gt Padus (Grupo de Educadores Google
de Santo Amtdmo d¢ Padus) ¢ o TEC Grupo, representado pelo prof. Dy Dame! Costa
de Parva, com a parmucipacde do Mestande em Ensino Jose Sergpio Dhas Page, para

promover cursos de qualificagdo profissional sobre “Recursos  Tecnaldgicos™ nos
colaborndores, postones ¢ publco atendido pola refenda ONG. Esta parcens teve o
m 03 de agosto com Ermino previsto pars S de outubro do correnic ano

fangua, 14 de setembro de 2

NHITLTOMET Oe T

oL ol

Marco )qf‘”h" axSika
Presidenic

- Vigg-Proudénic

Dumna Nascimento de Vel
ocretana

Associsacio Missiwonana do Comgllo de Marna - AMCM
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APENDICE E: PESQUISA SOBRE AS PRINCIPAIS FUNCOES DO SECRETARIO DE

EDUCACAO

GEG TE¢

Educacao Superior

ISANTO ANTONIO DE PADUA - Pesquisa sobre principais fungdes do

Secretario de Educacao

Curso: Mestrado em Ensino

Pesquisada 1: Secretaria de Educacéo.
Realizada em 08 de novembro de 2021.

- Quais as principais fungdes gerais de um Secretario de Educacao?

Ter conhecimentos pedagdgicos e administrativos:

Tragar metas da politica pedagdgica: formagio dos professores, materiais didaticos, saldrios;
Gerenciar as verbas do FUNDEB (Fundo de Manutencdo e Desenvolvimento da Educagdo
Bésica e de Valorizagdo dos Profissionais da Educagdo), destinadas ao transporte escolar e a
merenda dos alunos:

Apoiar e participar das politicas publicas do MEC (Ministério da Educacéo e Cultura);
Coordenar as escolhas do livro didatico e avaliagdes de desempenho de aprendizagem;
Construir, conservar e ampliar os patrimonios escolares (prédio, carteiras e computadores).

Pesquisado 2: Secretario de Educacéo.
Realizada em 08 de novembro de 2021.

Quais as principais func¢des gerais de um Secretario de Educacdo?

Ter boa relagdo com a equipe de trabalho;

Ter acesso aos orgéos executivos do governo (Estado e prefeituras);

Sempre que puder, visitar a comunidade escolar (eventos);

Focar seu trabalho na aprendizagem dos estudantes;

Detectar possiveis problemas na Secretaria de Educagéo;

Elaborar planos de a¢des com metas que visem o crescimento dos indices de avaliagdo oficial
do governo;

Tragar planos que vise melhorar toda estrutura administrativa e pedagdgica municipal ou
Estado;

Usar os recursos financeiros com cautela e responsabilidade;

Analisar os resultados de desempenho referente a Educagdo do municipio ou Estado.
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APENDICE F: PESQUISA SOBRE AS PRINCIPAIS FUNCOES O SECRETARIO
ESCOLAR

Instituto do NO!O.M 2 Santo Anromio de Pidua
Fluminense de TECGrupo.com
Educacao Superior
SANTO ANTONIO DE PADUA - Pesquisa sobre principais funcdes do
Secretario Escolar

Curso: Mestrado em Ensino

Pesquisada 1: Secretaria Escolar.
Realizada em 05 de maio de 2021.

- Quais as principais fungSes gerais de um Secretario Escolar?
e Arquivar os documentos dos estudantes numa perspectiva de utilizagdo futura, garantindo a
manutengdo da memoria e identidade do espago e dos alunos que ali frequentaram;
Contribuir para o bom planejamento anual da escola;
Organizar as turmas;
Confeccionar os diarios para os professores das turmas.

Pesquisada 2: Secretaria Escolar.
Realizada em 06 de maio de 2021.

Quais as principais fungdes gerais de um Secretario Escolar?
Realizar os registros e documentagéo escolar;
Realizar os processos de transferéncias, matriculas e cancelamentos de alunos;
Verificar e preparar as documentagdes necessarias para a formatura e emissdo dos diplomas /
certificados para o registro em Didrio Oficial;
o  Estar atentos na confeccdo dos historicos escolares.
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APENDICE G: PESQUISA SOBRE AS PRINCIPAIS FUNCOES DO COORDENADOR
PEDAGOGICO

Instituto do Noroeste
Fluminense de
Educacao Superior

ISANTO ANTONIO DE PADUA - Pesquisa sobre principais fungdes do
Coordenador Pedagodgico

Curso: Mestrado em Ensino

Pesquisada 1: Coordenadora Pedagégica.
Realizada em 05 de maio de 2021.

- Quais as principais fungdes gerais de um Coordenador Pedagdgico?

¢ Formular juntamente com a equipe escolar de maneira participativa o Projeto Politico
Pedagégico:;

e  Executar junto com os docentes o Projeto Politico Pedagbgico elaborado;

e Auxiliar na Gestdo Escolar através de agdes didatico-pedagdgicas;

e Conhecer a legislacdo educacional do municipio ou Estado para articular suas atividades na
escola;

e Conduzir reunides com os responsaveis, reunides pedagdgicas e Conselhos de Classe.
juntamente com o gestor escolar;

Pesquisado 2: Coordenador Pedagogico.
Realizada em 06 de maio de 2021.

- Quais as principais fungdes gerais de um Coordenador Pedagdgico?

Reunides com os responsaveis;

Fazer as reunides pedagdgicas e Conselhos de Classe;

Organizar as atividades de cunho pedagdgico com os docentes;

Criar, organizar e prestar auxilio aos professores na realizacdo das atividades de recuperagio de
dependéncia para uma aprendizagem significativa dos alunos:

e  Acompanhar os resultados internos e externos das avaliagdes e seus indices escolares.
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APENDICE H: PESQUISA SOBRE AS PRINCIPAIS FUNCOES DO ORIENTADOR
PEDAGOGICO

GEG &0

Sanre Anronio de Padua

Instituto do Noroeste c
Fluminense de - TECGrapo.com
Educacao Superior

SANTO ANTONIO DE PADUA - Pesquisa sobre principais fungdes do

Orientador Pedagégico

Curso: Mestrado em Ensino

Pesquisada 1: Orientadora Pedagégica.
Realizeda em 12 de maio de 2021.

- Quais as principais fungdes gerais de um Orientador Pedagdgico?

Contribuir com a integragio entre a escola-femilia-comunidade;

Ajudar na manutencg@o e acesso dos alunos no espago de aprendizagem:

Mediar os conflitos e entendimento da realidade dos estudantes:

Ajudar na formacéo do aluno, buscando deseznvolver sua autoestima, identidade social, pessoal
e profissional;

Contribuir com a elaboragio do regimento interno da escola;

Ausxiliar o diretor e o coordenador na analise interna e externa das avaliagdes.

Pesquisada 2: Orientadora Pedagégica.
Realizeda em 13 de maio de 2021.

- Quais as principais fungdes gerais de um Ornientador Pedagdgico?

Contribuir na organizagdo dos planos de aule, planejamentos de projetos;

Auxiliar no encaminhamento dos alunos a outros profissionais se for preciso durante o periodo
letivo escolar;

Contribuir na diminuigéo dos indices de repeténcia;

Contribuir na redugdo das evasdes escolares;

Promover reflexdes entre os profissionais da educagdo para as constantes qualificagdes do
processo de ensino e aprendizagem.
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APENDICE I: QUESTIONARIO APLICADO

Questionario para Gestao Escolar - Mestradoem Ensino - Termo de
consentimento de utilizacdo dos dados

Prezado (a) Gestor (a) Escolar,

Venho através deste, solicitar seu consentimento para a realizacdo de parte da minha pesquisa de
mestrado do Programa de P6s-Graduacdo em Ensino da Universidade Federal Fluminense (PPGEn - INFES -
UFF), sob a orientacdo do professor Dr. Daniel Costa de Paiva, com coleta de dados junto a equipe gestora
através de questionarios, além de dados publicos.

Esse questionario foi preparado com questdes para os gestores escolares sobre o uso da tecnologia em
funcGes administrativas e pedagdgicas, inclusive as provenientes da empresa Google.

As informac6es fornecidas ndo serdo divulgadas de forma individualizada e as identidades dos (as)
profissionais envolvidas serdo preservadas. Esse questionario foi elaborado para que o sigilo seja garantido a
vocé gestor (a). Nas producdes relativas a esta pesquisa sua identidade, assim como a de todos os respondentes
serd mantida sob sigilo, conforme as recomendacdes do Conselho de Etica para pesquisas envolvendo seres
humanos.

Neste trabalho consideramos gestor (a) todas as pessoas que atuam com fungdes administrativas em
ambiente direto ou indiretamente relacionado com a Educac&o.

Suas informacdes e opinifGes sdo de extrema importancia para o prosseguimento desse
trabalho.

O tempo médio para responder sdo de 7 a 10 minutos. Desde ja agradeco a sua atencdo e participacao,

Mestrando José Sergio Dias Page e Dr. Daniel Costa de Paiva.
tecgrupopontocom@gmail.com

Declaro que li os termos acima e consinto em participar deste estudo autorizando acesso aos discentes
do curso e informacdes pertinentes a pesquisa. Assim, forneco meu email abaixo e prosseguirei com as
respostas.

E-mail:

Identificacdo Pessoal

Idade do (a) gestor (a) escolar:

(__ ) até 20 anos. (__)21a28anos. (__)294a36anos.
(__)37a44anos. (__)45a52anos. (__)53a60anos.
(__) Acima de 60 anos.

Cidade onde mora?

(__) Santo Anténio de Padua. (__ ) Miracema.

(__ ) Aperibé. (__) Itaocara.

(__) Laje do Muriaé. (__) Pirapetinga.

(__) ltaperuna. (__) Bom Jesus do Itabapoana.
(__) Porcitncula. (__) Cambuci.

(__) Natividade. () ltalva.

(__) Varre-Sai. (__) Séo José de Uba

(__) Outro: .

Quanto tempo como gestor escolar?
( ) até 5 anos. ( ) 6 a 10 anos. (__)1lal5anos.
(__)16a20anos. (__) mais de 20 anos.


mailto:tecgrupopontocom@gmail.com

Tipo de Graduacdo que vocé concluiu?

( ) Licenciatura Curta.

(__) Licenciatura Plena em Ciéncias Humanas (Histéria, Sociologia, Filosofia e Geografia).

(__) Licenciatura Plena em Ciéncias Biologicas (Ciéncias e Quimica).
(__) Licenciatura Plena em Matematica e Fisica.

(__) Licenciatura Plena em Linguagens (Lingua Portuguesa, Artes, Educacdo Fisica e Lingua Inglesa).

(__) Bacharelado.

(__) Outro curso superior.
(__) Né&o possuo graduacao.
(__) Outro:

Qual o curso da sua graduagéo?

Vocé possui algum curso apontado abaixo (pode assinalar mais de uma resposta):

(__) Aperfeicoamento.
(__) Mestrado.

(__) Especializacdo.
(__ ) Doutorado.
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Em quais areas do conhecimento foram seus cursos de Aperfeicoamento? (Caso ndo tenha feito, apenas indique

NAO REALIZADO)
(__) Néo fiz nenhum curso.

(__) Ensino/ Educacdo (Pedagogica).

(__ ) Gestéo Escaolar.
(__) Lingua Portuguesa.

(__) Matematica. (__) Historia.
(__) Geografia. (__ ) Filosofia.
(__ ) Biologia. (__) Quimica.
(__ ) Fisica. (__) Sociologia.
(__) Outro: .

Em quais &reas do conhecimento foram seus cursos de Especializacdo? (Caso ndo tenha feito, apenas indique NAO

REALIZADO)

Em quais areas do conhecimento foram seus cursos de Mestrado? (Caso ndo tenha feito, apenas indique NAO

REALIZADO)

Em qual area foi seu curso de Doutorado? (Caso ndo tenha feito, apenas indique NAO REALIZADO)

Identificacdo Profissional

Vocé atua em escola(s): (assinale quantas respostas forem adequadas)

(__) Municipal.
(__) Particular.

Qual funcéo vocé exerce:
(__ ) Diretor (a).

(__) Secretéario Escolar.
(__) Orientador Educacional.
(__) Outro:

(__ ) Estadual.
(__) Federal.

(__) Vice-diretor (a).
(__) Coordenador(a) Pedagdgico (a).
(__) Secretério(a) de Educacéo(a).

Tempo como gestor na escola atual?
(__) Até5anos.

() 11a15anos.

(__) Mais de 20 anos.

( ) 6 a 10 anos.
( ) 16 a 20 anos.



Cidade onde é Gestor (a) Escolar:
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(__) Santo Antbnio de Padua. (__) Miracema.

(__) Aperibe. (__) ltaocara.

(__) Laje do Muriaé. (__ ) Pirapetinga.

(__) Iltaperuna. (__) Bom Jesus do Itabapoana.
(__) Porcilncula. (__) Cambuci.

(__) Natividade. () ltalva.

(__) Varre-Sai. (__) S&o José de Uba.

(__) Outro: .

Antes da pandemia da COVID-19, quais eram suas principais preocupacdes na funcdo de Gestor Escolar?

(__) Auséncia dos professores na sala.
(__) Uso da tecnologia na gestdo.
(__) Outro:

(___) Auséncia dos alunos.
(__) Uso da tecnologia na sala de aula.

Explique um pouco mais a opgéo escolhida acima:

Quais as tecnologias mais usadas por vocés no exercicio da profissdo de gestores? (Podem marcar quantas

alternativas forem adequadas)
(__) Conexéo Educacéo.
(__ ) ProEducacao.

(__ ) Google Documentos.
(__) Google Formularios.
(__) Aparelho de DVD.

( ) Youtube.
(__ ) Outro:

(__) WhatsApp.

(__ ) Google Meet.

(__ ) Datashow.

(__ ) Televisores.

(__) Google Apresentacdes.

(__) Blogger.

Quais suas funcbes na Gestdo Escolar que mais demandavam tempo para a realizacdo antes da pandemia da

COVID-19?

Elaboracao de reunioes

Conselho de Classe

Prestacao de Contas

Reuniao de Pais

1ha
3h

3ha
Sh.

Sha
10h.

Acima

gath de 10h

Conservacao do Patrimonio Escolar.

Controle da Merenda Escolar

Cumprimento da carga horaria dos

funcionarios em geral

Reuniao com a Regional / Secretaria

de Educagao

Reuniao para alinhamento
pedagogico (Orientador (a)

Educacional, coordenador (a) e

GIDE).



236

Quais suas fungdes na Gestdo Escolar que mais demandam tempo para a realizagdo atualmente?

1Tha 3ha 5h a Acima

O T 3h. sh 10h.  de 10h

Elaboracao de reunices.

Conselho de Classe.

Prestacao de Contas.

Reuniao de Pais.

Conservagao do Patrimonio Escolar.
Controle da Merenda Escolar

Cumprimento da carga horaria dos
funcionarios em geral

Reuniao com a Regional / Secretaria
de Educacao.

Reuniao para alinhamento
pedagdgico (Orientador (a)
Educacional, coordenador (a) e
GIDE).

Vocé, gestor (a), ja utilizava as ferramentas Google em seus afazeres diarios antes da pandemia da COVID-19?

Conbhecia, Conhecia e Conhecia e Néo

mas nédo utilizava utilizava conhecia.

utilizava. pouco. muito.
Google Agenda () () () ()
Google Alertas ) ) (| ()
Google Apresentagdes (D) () ) ()
Google Assistente ) ) (| ()
Blogger () () () ()
Chrome Extensions ) ) (| ()
Google Contatos ) ) ) ()
Google Documentos ) ) ) ()
Google Drive () () () )
Evernote () () () )
Google Formulérios ) ) ) ()
Google Fotos ) () () )
Gmail () ) ) )
Hangouts () ) ) )
Google Imagens (D) () ) )
Jamboard () ) ) )
Keep () ) ) )
Google Maps () ) ) )
Google Meet () ) ) )
Google Noticias ) () ) )
Google Pesquisas ) ) ) )
Google Planilhas () ) ) )
Sala de Aula (Classroom) ) ) ) (D)
Google Tradutor ) ) () )
Youtube () ) ) ()
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Quais suas necessidades atuais sobre Tecnologias?

Vocé participou de algum curso/capacitacao sobre as Ferramentas Google destes o inicio da pandemia da COVID-
197 Esse curso foi fornecido por qual 6rgdo / Instituicdo?

(__ ) Capacitactes do governo Estadual.

(__) Capacitacdes do GEG-Padua e TECGrupo.

(__) Capacitaces de Instituicdes Superiores (UFF).

(__) Capacitacoes realizadas com o meu financiamento pela Internet.

(__) Né&o realizei capacitagdes.

(__) Outro:

Das capacitac@es realizadas sobre as Ferramentas Google durante a pandemia, eu consegui?
(__) Conclui de 1 a 2 capacitaces.

(__) Conclui de 3 a 5 capacitaces.

(__) N&o consegui concluir as capacitagdes.

(__) Outro:

Como vocé avalia os impactos de cada capacitagdo para a sua gestdo na escola?

Avalie as capacitacOes que vocé fez:

(__) Muito til para o exercicio na Gestdo Escolar.
(__) Pouco util para a Gestao Escolar.

(__) Néo fiz capacitacdes.

(__) Outro:

Vocé gestor (a) escolar, precisa de maior formacgao em quais areas? (Marcar quantas opc¢des forem necessarias)
(__) Uso das tecnologias Google em atividades administrativas.

(__) Uso das tecnologias Google em atividades pedagogicas.

(__) LDB (Lei de Diretrizes e Bases da Educac¢do Nacional).

(__ ) Direitos Humanos.

(__) Conservacao do Patrimdnio Escolar.

(__) Conservagdo e manutencdo dos documentos escolares (arquivo).

(__) Outro: .

Como vocé classifica a importancia das "Ferramentas Google" para o seu trabalho na Gestdo Escolar? (Marque de
1 a5, o grau de importancia/utilidade das ferramentas. Se preencher pelo celular, use o aparelho na horizontal).

1 2 3 4 5

Péssima Excelente

Qual é a avaliacdo que voceé faz sobre as Ferramentas Google que utilizou durante a pandemia para gerir sua escola?
(Opcéo de 1 a 5 quanto a relevancia. Se preencher pelo celular, use o aparelho na horizontal)

1 2 3 4 5

Ruim Otima
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Quais as Ferramentas Tecnoldgicas Google que vocé mais utilizou na Gestdo Administrativa e Pedagogica em sua
escola nesse periodo de Pandemia? (Aponte o grau de importancia das ferramentas ao marcar de 1 a 5. Se preencher
pelo celular, use o aparelho na horizontal).

Utilizei pouco Utilizei Utilizei por recomendacdo | Né&o utilizei
muito

Google Agenda () ) () [
Google Alertas ) ) ) )
Google Apresentacdes () ) () )
Google Assistente ) ) () )
Blogger ) ) () )
Chrome Extensions ) ) () )
Google Contatos ) ) () )
Google Documentos (Docs) ) ) ) (D)
Google Drive ) ) ) (D)
Evernote () ) () )
Google Formularios ) ) ) )
Google Fotos () ) ) )
Gmail () ) ) )
Hangouts () ) ) )
Google Imagens () ) ) )
Jamboard () ) () )
Keep () ) ) )
Google Maps () ) ) )
Google Meet () ) ) )
Google Noticias () ) ) )
Google Pesquisas () ) ) )
Google Planilhas () ) ) )
Sala de Aula (Classroom) ) ) ) )
Google Tradutor () ) ) )
Youtube ) ) ) )

O que esté achando da utilidade dessas ferramentas Google na execucdo do seu servico diario (administrativo)?

(__ ) Ajuda muito. (__ ) Ajuda parcialmente.

(__) Néo ajuda. (__) Outro:

O que esté achando da utilidade dessas ferramentas Google na execucéo do seu servico diario (pedagdgico)?

(__ ) Ajuda muito. (__ ) Ajuda parcialmente.

(__ ) Nao ajuda. (__) Outro:

Das ferramentas Google que vocé conheceu / utilizou durante a pandemia, quais continuardo sendo utilizadas por
vocé no pos-pandemia? (Marque quantas opgdes achar necessario)

() Gmail.
(__ ) Google Contatos.

(__) Youtube.
(__) Google Drive.
(__) Google Planilhas.

(__) Blogger.

(__) Google Formulérios (Forms).

(__) Google Noticias.

(__) Google Classroom (Sala de Aula).

(__) Google Maps.
(__) Google Chrome.

(__) Google Evernote.
(__) Jamboard.

(__) Google Agenda.
(__) Google Alertas.

(__) Google Imagens.
(__) Google Documentos.

(__) Apresentacdes.

(__) Google Meet / Hangoults.

(__) Google Fotos.

(__) Google Tradutor.
(__) Google Livros.
(__) Google Expeditions.
(__) Google Assistente.

(__) Google Keep.
(__) Google Pesquisa.
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Qual foi o impacto da pandemia no "uso de tecnologia™ previsto no PPP (Projeto Politico Pedagdgico) nas areas
abaixo?

Ja Ainda nao Foi Incluida durante a Nao &
previsto previsto pandermia previsto

Gestao Escolar

Ensino e aprendizagem
inciusao

Atividades Pedagogicas

Atividades
Administrativas

Transporte

Beneficios a
comunidade escolar

Comunicagac com pals

Comunicagaoc com
estudantes

Comunicagac com
professores{as)

Sua escola possui Laboratério de Informatica?
(__) Nao.

(__) Sim, mas esta fechado.

(__) Sim, utilizo muito.

Quantos computadores estdo disponiveis aos professores?

Quantos computadores estdo disponiveis aos alunos?

Quantos computadores estdo disponiveis a equipe gestora?

Como € o estado desses computadores?

(__ ) Funcionam. (__) N&o funcionam.

(__ ) Funciona e ninguém usa. (__) Funciona e poucos usam.
(__ ) Funciona e todos usam.

Na escola e no Laboratério de Informatica, existe internet para os professores e alunos? (Marque quantos se

aplicam)
(__) Néo. (__) Apenas aos professores.
(__) Apenas aos alunos. (__) Apenas na direcao.

(__) Apenas na secretaria.

Quem ¢ o (a) responsavel pela manutencéo e funcionamento do Laboratdrio de Informética?
(__) Néo tem laboratorio.

(__) Tem um funcionario responsavel.

(__) Um (a) professor (a).

(__) Um (a) estagiario (a).

(__) Um (a) colaborador de fora da comunidade escolar.

(__) Outro funcionario.

(__) Tl da prefeitura.

(__) Precisamos de alguém para esta funcao.

(__ ) Outro:
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Na sua escola, existem outros equipamentos tecnoldgicos que auxiliam os professores na ministragdo das aulas?
Quais? (Pode marcar todos os itens que forem disponiveis).

(__ ) Datashow. (__) Televiséo.
(__) Maquina fotografica. (__)DVD.
(__) Aparelho de Som. (__) Outro:

Repositorio “Tira-Duvidas de Ferramentas Google”

Link do Site / Repositorio: https:/sites.google.com/view/gestaotecgrupo

\océ acessou 0 Site (Repositorio das Ferramentas Google). Deixe sua opinido:

(__) Gostei dos materiais (videos) disponiveis, sendo muito Util para a Gestdo Escolar.
(__) Gostei dos materiais (videos) disponiveis, sendo pouco Util para a Gestdo Escolar.
(__) Nao gostei dos materiais (videos) disponiveis.

(__) N&o acessei.

(__) Outro:

Como vocé avalia os materiais disponiveis no repositério em relacdo as ferramentas Google:

acessei

an

|~ |~~~ |~[~l~]E

Péssimo | N

=

g
‘/‘/vgvgvgvgvgvgvgvgvgvgvgvg3

Excelente | Muito bom

~—
—~~
—

Gmail

Google Agenda
Google Contatos
Google Alertas
Youtube

Google Imagens
Google Drive
Documentos (Docs)
Google Planilhas
Google Apresentacdes
Blogger

Google Meet / Hangouts
Formularios (Forms)
Google Fotos

Google Noticias
Google Tradutor
Classroom (Sala de Aula)
Google Livros
Google Maps

Google Expeditions
Google Chrome
Google Assistente
Evernote

Keep

Jamboard

Google Pesquisas

[~~~ [~]|—~ |~~~
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Alguma duvida sua ndo foi contemplada no Site / Repositério das Ferramentas Google? Qual (is)?

Quais as suas sugestbes de videos para o Site / Repositério das Ferramentas Google?



https://sites.google.com/view/gestaotecgrupo
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Auto-Critica do trabalho sobre a Gestdo Escolar e a tecnologia

Como vocé imagina o cenario considerando seu uso de tecnologias apds o retorno presencial das atividades?

Segundo a sua percepcdo, o que diferencia seu trabalho como Gestor (a) dos demais colegas da area de Gestdo
Escolar?

Descreva sua evolugcdo como gestor escolar durante a pandemia e as contribuicbes que espera para o
desenvolvimento da Educacéo na comunidade ao qual esta inserida.

Quais atividades no pos-pandemia vocé pretende incluir tecnologias?

Espaco livre para comentariosl:

Espaco livre para comentarios2:

LR

\_/




